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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:
e Memoria verificada
e Documentacion del SGIC

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios| senha cumplido sin | Se han producido Se han producido desviaciones
(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones S RECSCEUE e Eslankia B8
aceptadas) X

JUSTIFICACION

El plan de estudios proyectado en la memoria verificada se ha cumplido fielmente también durante el curso 2019/2020, sin
que se haya producido desviacion alguna de los objetivos propuestos en su momento. Si bien se ha producido un descenso
en el nimero de estudiantes matriculados respecto de cursos precedentes (11), hay razones, como se argumentara, para
sostener que se ha debido una situacién meramente coyuntural, cuya seleccién respondio a los perfiles de las titulaciones
requeridas, obteniendo unos resultados académicos positivos, en el sentido de permitir a los egresados avanzar en un
mayor conocimiento y una mayor capacidad argumentativa, discursiva y analitica acerca del entramado juridico relativo a
las relaciones laborales y de proteccién social. Ha entrado en escena una nueva asignatura optativa, tal y como estaba
programado, y se han tramitado para el curso siguiente la desaparicion de dos asignaturas optativas y la implantacién de
una nueva (lo que se justificara infra). Por su parte, la Comision Académica del Titulo ha venido operando sin disfunciones y
solventando adecuadamente las cuestiones sometidas a su consideracion. Todo ello complementado con la programacion vy
organizacion de conferencias y seminarios impartidos por juristas, naciones e internacionales, de prestigio.

Las variaciones producidas han tenido que ver, eminentemente, con la situacion derivada de la emergencia sanitaria por la
Covid-19 y la declaracién del estado de alarma durante el segundo cuatrimestre del curso. Como se desarrollara de modo
conveniente en los diferentes criterios afectados de este autoinforme, la acomodacion inminente de la docencia a una
modalidad online, la imprevisibilidad de la evolucidn de la pandemia, los requerimientos de estudiantes (algunos extranjeros)
y docentes confinados, han exigido un esfuerzo de coordinacién por parte de los érganos responsables de la institucién, del
centro y de la titulacién para ofrecer respuestas adecuadas y razonables. Asi, por lo que se refiere al titulo: se incorporaron
adendas a las fichas de las asignaturas del segundo cuatrimestre afectadas; se llevaron a cabo reuniones de coordinacion;
se adaptaron las conferencias y seminarios programados a un modo digital de celebracién y a un contenido vinculado al
impacto sociolaboral de la pandemia; se adapt6 el calendario para la defensa publica y virtual de TFMs; se elabor6 la Guia
Académica del curso siguiente (con una relevante modificacion del horario) para adaptarla a una modalidad de docencia de
“presencialidad segura”; se realizaron actividades de formacion en competencias digitales por parte del profesorado, entre
otros cambios exigidos por la circunstancias excepcionales y que se detallaran en adelante.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO

- El perfil heterogéneo de los estudiantes matriculados, con mayoritaria presencia de alumnos extranjeros, diferente
formacion juridica y experiencia profesional, sigue implicando un reto de cara a reforzar los mecanismos de coordinacion
docente, si bien ha supuesto también un elemento enriquecedor en el desarrollo y la perspectiva de las materias a tratar,
tanto para los discentes como para los docentes.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

La propuesta inicial de Autoinforme de Seguimiento anual (2019-2020) ha sido elaborada en el seno de la
Comision de Calidad del Master, difundiéndose entre los agentes implicados (profesores, estudiantes,
personal de administracion y servicios) a efectos de recibir las sugerencias oportunas, publicaAndose dicha
propuesta en la pagina web del titulo (mastertrabajo.com) y en la del 6rgano académico responsable del
mismo (dertrabusal.com).

Asimismo, la Comision de Calidad del Titulo procedera a analizar las sugerencias planteadas y a informar
favorablemente la propuesta de Autoinforme de Seguimiento anual, que se trasladara al 6rgano académico
responsable de la titulacion (Departamento de Derecho del Trabajo y Trabajo Social) para que, en su caso,
resulte aprobada.

Composicion de la Comision de Calidad del Titulo:
- Presidente: D. Wilfredo Sanguineti Raymond

- Secretario: D. José Antonio Baz Tejedor

- Vocal PDI: D2, Maria Luisa Martin Hernandez

- Vocal Externo: D. José Luis Hernandez de Luz

- Vocal Estudiante: D2, Pilar Cardenas Benitez

- Vocal PAS: D2. Maria Sanchez Cafiadas
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DIMENSION 1. GESTION DEL TIiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos,
ordenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

« Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Modificaciones (Alfresco)
- Memoria de verificacion e Informe de verificacion (Alfresco)
- Datos de estudiantes matriculados. Informes Estadisticos y de Encuestas (Alfresco)

SE APORTAN , o [ @mEiED sh Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e ligeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion y
X competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios, X

mantiene su relevancia y esta actualizado segln los requisitos de su
disciplina, los avances cientificos y tecnoldgicos.

El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la
X sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter X

profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con
atribuciones profesionales reguladas).

JUSTIFICACION

Se mantiene la vigencia del interés académico del titulo, dado que ha venido a suplir y suple, a lo largo de estos
cursos, una relevante carencia existente en la oferta de estudios juridicos laborales avanzados en el &mbito
universitario, tanto espafiol como de Castilla y Ledn, de manera que ha permitido completar y profundizar en el
conocimiento especializado de la ordenacion juridica de las relaciones laborales y de la proteccion social a los
graduados, especialmente en Derecho y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, tal y como se acredita
mediante el nimero de alumnos matriculados pertenecientes a ambas titulaciones (practicamente su totalidad).

Asimismo, el interés cientifico del titulo queda patente a la vista de la relevancia de la dimension juridico-laboral y
social dentro de la sociedad actual, la complejidad que adquiere ésta en un mundo global y tecnolégico en
continuo cambio, en el marco de una economia digitalizada con efectos sobre el empleo y la proteccién social
(robotizacion, big data, inteligencia artificial, etc), por lo que el dinamismo que la caracteriza, al hilo de las
transformaciones de toda indole (sociales, politicas, econdmicas), justifica la necesidad de valorar detenidamente
las diversas aristas y retos que plantea.

Las modificaciones no sustanciales del titulo realizadas muestran la continua actualizacién del plan de estudios a
las necesidades y demandas de la disciplina. Asi, durante el curso 2019/2020 se ha impartido la nueva asignaturg
optativa denominada “Las normas internacionales de trabajo y la OIT” (3 ECTS), asumida por la profesora de la
titulacion D3. Ascensidn Garcia Trascasas, que da respuesta a la necesidad de introducir una materia que aborde
de manera especifica el andlisis del trabajo desde la perspectiva de la Organizacion Internacional del Trabajo en
atencion a las mayores demandas de trabajo decente, como al interés que despierta entre los estudiantes
extranjeros matriculados de origen latinoamericano, lo cual ha permitido a los estudiantes ampliar el campo de
andlisis comparados, debates y buenas précticas, asi como un mayor espacio critico vinculado a los retos
globales actuales.

De cara al curso 2020-21 y siguientes, se han introducido las siguientes modificaciones: a) suprimir 2 optativas
“La politica de empleo y sus manifestaciones institucionales” (3 ECTS) y “Relaciones laborales de los empleados
publicos” (3 ECTS); y b) ofertar la nueva optativa “Derecho del Trabajo, nuevas tecnologias y derechos digitales
laborales (3 ECTS).

La supresion de las dos optativas obedece a situaciones especificas del profesorado que las ha venido
impartiendo hasta ahora, ademas de considerar mas adecuada su sustitucién por otras que responden a un
interés cientifico mas actual y apremiante.

La nueva optativa obedece a dos razones: a) la creciente tendencia a la digitalizacion y la datificacion de la
gestion del trabajo en las organizaciones productivas; b) la entrada en vigor de nuevas normativas (a nivel
europeo y esparfiol) sobre la protecciéon de datos y garantia de los derechos digitales que repercuten en los
derechos de privacidad de los ciudadanos. Es un tema de maxima actualidad para cuya imparticion se incorpora g
un reconocido especialista en estas cuestiones (con varias publicaciones y direccién de las mismas en editoriales
de prestigio que lo acreditan,), el profesor Titular de Universidad D. Jesus Baz Rodriguez, perteneciente al area
de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad de Salamanca.
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Finalmente, el interés profesional parece indiscutible, toda vez que la sociedad actual precisa de profesionales
del Derecho que cuenten con una formacién juridica integral y dirigida hacia el terreno de las relaciones laborales
y de la proteccién social, dotados de un manejo conceptual y argumentativo que les permita, desde la reflexion
oportuna y con altura académica, la adquisiciéon de competencias, habilidades y destrezas necesarias para
afrontar los requerimientos derivados de una compleja realidad en continuo cambio.

La demanda del titulo por parte de alumnos nacionales como extranjeros ha resultado adecuada también durante
el curso 2019/2020, si bien se ha producido, finalmente, un descenso en el nimero de los matriculados (11), lo
gue puede interpretarse como una situacion excepcional y fruto también del cumplimiento riguroso de los criterios
de admision ante las numerosas preinscripciones realizadas, pues el interés que suscita la titulacion resulta
creciente, como demuestra el aumento importante de matriculas producido en el curso actual con un regreso al
promedio y a los nimeros maximos precedentes. Uno de los estudiantes matriculados lo hizo solo de la
asignatura TFM, al no haber superado la misma en el curso anterior.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Colmar la laguna que sigue existiendo, a nivel estatal y autonémico, en relacién a la oferta de titulos de este tipo
- La actualidad que reviste el interés académico, cientifico y profesional del titulo ante las transformaciones de
toda indole que afectan a las relaciones laborales y a los sistemas de proteccidn social, ante los condicionantes
tecnologicos, econdmicos, sociales y politicos que se estan produciendo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- El descenso en el nUmero de estudiantes matriculados el curso pasado, si bien se valora como situacion
coyuntural.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.

Nota importante: en esta pdgina y siguientes se ha de valorar el cumplimiento de los estdndares
solo cuando se aportan evidencias que justifiquen la valoracion, y si no hay evidencias (clave u
otra) se sefiala que no hay evidencias y se deja en blanco la valoracion. Se continia con los
apartados de Justificacion (descripcion), Puntos fuertes y Puntos débiles.

Nota: en la Justificacion, apoyar las afirmaciones con datos, cuando se disponga de los mismos.
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DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
e Datos de aplicacion de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Modificaciones (Alfresco)
- SGIC. Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente (Guia Académica, Actas de
Comisién Académica, Conferencias, Seminarios). Informes Estadisticos y de Encuestas (Alfresco)

SE APORTAN , % [in @k & Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES hosvincones | ligeras |~ desviaciones
] NO desviaciones sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
X cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el numero de X
plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admisién se han aplicado correctamente, permitiendo
X que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar X
estos estudios.

X La normativa académica de permanencia establecida por la X
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha
aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el
titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se
X ha desarrollado a través de una planificacion docente conforme a la X

estructura de modulos, materias y/o asignaturas recogida en la
memoria verificada.

La coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las
actividades formativas teoricas y practicas, los contenidos y los
X sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y X

en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de trabajo prevista
para el estudiante y coherente con la adquisicion de competencias
prevista.

La coordinacion de las practicas externas, en su caso, ha sido
adecuada.

La coordinacion de los programas de movilidad, en su caso, ha sido
adecuada.

La coordinacion para la imparticion de un mismo titulo en varios
centros, en su caso, ha sido adecuada.

La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo
(titulo doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas
de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...).

La implantacion, en su caso, del curso de adaptaciéon se ha
desarrollado conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su
caso, por la extincion de un titulo anterior que ha dado origen al
actual.

JUSTIFICACION

Los requisitos de acceso que exige la Universidad se han cumplido y se ha respetado el nimero de plazas
ofertadas en la memoria verificada (30). El curso 2019/2020, como se ha indicado, presenté una tendencia a la
baja en el nUmero de estudiantes matriculados (11), lo que puede interpretarse como una situacién coyuntural,
dada la recuperacion sustancial que se ha producido en el nimero de matriculas durante el curso actual
(doblandose ese nimero), lo cual también, en parte, puede explicarse desde el cumplimiento estricto de los
criterios de admisién (publicados en la web institucional como en la web propia del titulo) a fin de acomodar el
perfil de ingreso requerido en la memoria verificada para iniciar estos estudios. De los 11 estudiantes
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matriculados (6 mujeres y 5 hombres), 6 fueron extranjeros y 5 espafioles. La formacion juridica ha quedado
plenamente garantizada como criterio preferente, y asi lo demuestra que los estudiantes nacionales procedieran
de titulaciones como el Grado en Derecho y el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la
Universidad de Salamanca (1 estudiante), como de otras universidades espafiolas (4 estudiantes), lo que denota
el avance en el grado de difusién del titulo hacia un alumnado procedente de otras zonas geogréficas. El
porcentaje mayoritario de estudiantes extranjeros, y de origen latinoamericano, se ha mantenido, como una
constante de la titulacion (debido al intenso trabajo de difusion realizado y al prestigio de esta casa de estudios y
de su planta de profesores de la materia), si bien contando todos ellos con formacion juridica (Licenciatura o
Grado en Derecho), por lo que se les ha exigido la correspondiente resolucion de equivalencia de sus titulos ante
la Seccién de Estudios Oficiales de Master y Doctorado de la USAL. Posteriormente, y previa evaluacion de sus
expedientes, la Comisién Académica del Titulo decidi6é sobre su admision alcanzando la calificacién requerida
para su ingreso conforme a los criterios prefijados. Por otra parte, desde la secretaria de la Comisién Académica
del Titulo, actuando por delegacién del Director del Master, se han resuelto todas las dudas planteadas por el
potencial alumnado y, muy especialmente, por el alumnado extranjero, respecto de las caracteristicas del titulo y
de los criterios de admision.

La normativa de permanencia de la Universidad de Salamanca ha sido debidamente aplicada, y no ha sido
necesario aplicar la normativa de reconocimiento de créditos.

La planificacion docente durante el curso 2019/2020 se ha realizado conforme a la estructura de modulos,
materias y/o asignaturas recogida en la memoria verificada (siguiendo los criterios ya expuestos de forma mas
detallada en el autoinforme para la acreditacion, con el apoyo de la plataforma Studium), llevandose a efecto la
imparticion de la asignatura optativa, introducida mediante la modificacion oportuna ya referida, “Las normas
internacionales de trabajo y la OIT”, con un éxito en cuanto a la respuesta del alumnado al contar con un
relevante nimero de matriculas (8 de 10). Por su parte, la asignatura optativa “Relaciones laborales de los
empleados publicos” no se impartié durante el curso 2019/2020 por no contar con estudiantes matriculados. Esto
confirma el acierto que ha supuesto la introduccién de las otras modificaciones operadas en el curso 2019/2020,
al suprimirse dos asignaturas optativas (“La politica de empleo y sus manifestaciones institucionales” y
“Relaciones laborales y de los empleados publicos”) y la puesta en marcha de una nueva durante el curso actual,
“Derecho del Trabajo, nuevas tecnologias y derechos digitales laborales”, como ya se ha indicado.

Asimismo, durante el curso 2019/2020 se han seguido organizando y celebrando conferencias y seminarios
(adaptados durante el segundo cuatrimestre a las circunstancias de emergencia sanitaria) con la participacion de
juristas de reconocido prestigio, tanto nacionales como extranjeros, lo que sigue reforzando la planificacion
docente y se corresponde con la satisfaccion del alumnado con el desarrollo del programa formativo. Y ello se
debe, en gran medida, al interés que suscitan los temas de actualidad abordados, como a los ponentes
encargados de impartir tales conferencias y seminarios: desde lo relativo a las normas internacionales del trabajo
y la OIT; la propiedad intelectual y el Derecho del Trabajo; la problemética relativa al trabajo prestado a través de
plataformas digitales; o en relacion con el control y el registro de jornada. A ello se une la adaptacién organizativa
y tematica, durante el segundo cuatrimestre, al hilo de las circunstancias excepcionales derivadas de la pandemia
y de la declaracion del estado de alarma, para coordinar y celebrar videoconferencias relacionadas con los
efectos socioeconodmicos y laborales de la crisis de la Covid-19 y los desafios que implica para el Derecho del
trabajo. Igualmente, se ha impartido una edicion mas del Seminario Metodolégico sobre la investigacion en el
ambito del Derecho del Trabajo, tan relevante para los estudiantes de cara a su introduccion en la investigacion
juridicay a la preparacion de los TFMs.

Las actuaciones de la Comision Académica del Titulo, mediante la aprobacion de los correspondientes acuerdos,
durante el curso 2019/2020, han versado sobre las siguientes cuestiones (cuyas reuniones, coincidentes con la
declaracion del estado de alarma, se celebraron online en modalidad sincrénica, a través de la plataforma Google
Meet): la adjudicacion definitiva de los tutores académicos de los TFMs, conforme a las directrices béasicas
relativas a la elaboracién y defensa del TFM, documento publicado y a disposicion de los estudiantes a través de
la plataforma Studium; las defensas online de los TFMs, ante la situacién excepcional, y la aprobacién de las
Comisiones Evaluadoras de TFM, acordando para ello una modificacion del procedimiento de designacion de los
miembros de las mismas, por medio de una aplicacién directa, por parte de la Comision Académica del Titulo, de
los criterios previamente aprobados por esta (acuerdo de 14 de junio de 2017), lo que permite una mayor agilidad
en el funcionamiento de tales comisiones (pues los miembros de tales comisiones se encargaran de la fijacion del
dia y hora para la realizacion del acto de defensa), como garantizar soluciones equilibradas ante las cargas a
asumir por los profesores de la titulacién, lo que ha permitido también mejorar la coordinacién con los docentes y
su nivel de satisfaccion; la seleccion de estudiantes que se encontraban en condiciones de formalizar su matriculg
para el curso siguiente; la modificaciéon del calendario de presentacion y defensa de los TFM motivada por la
declaracion del estado de alarma; las adendas a las fichas de asignaturas del segundo cuatrimestre afectadas po
la situacion de emergencia, con el fin de adaptar la docencia a una modalidad online sobrevenida por las
circunstancias; el modelo de adaptacion de docencia para el curso 2020/2021 con motivo de la Covid-19 definido
por la propia institucion, aprobando un modelo de “presencialidad adaptada o segura”, con medidas de seguridad
y ofreciendo una alternativa online, con un horario adaptado a las franjas horarias extranjeras, para aquellos
estudiantes que no pudieran (temporalmente y por razones de movilidad vinculadas a la crisis sanitaria) cursar de
modo presencial el master (retransmision de las clases por streaming), acordando solicitar un aula
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suficientemente amplia (en el centro en que se imparte el titulo o en otro espacio de la Universidad de
Salamanca) para poder albergar a todos los estudiantes respetando la distancia de seguridad, ademas de prever
soluciones ante la asignacién de un espacio que no fuese suficientemente amplio (la distribucién de los
estudiantes por subgrupos para que de manera alterna pudieran seguir por streaming las clases en virtud de las
camaras y micréfonos instalados en las aulas), como ante una eventual incompatibilidad horaria de algunos
profesores por la modificacion del horario (como la grabacion de las clases y su puesta a disposicion de los
alumnos, acompafado de una tutoria semanal online); la aprobacion de la Guia Académica para el curso
2020/2021, con las correspondientes adendas a las fichas de las asignaturas, a efectos de prever los posibles
escenarios a los que obliguen la evolucién de la pandemia y las resoluciones de las autoridades sanitarias; se
canaliza, y se lleva a efecto, el ruego de un representante de los estudiantes para que la defensa publica de
TFMs tenga en cuenta la diferencia horaria en el caso de estudiantes extranjeros; la concesién, en reunion
asincrénica, de la maxima calificacion, matricula de honor, al TFM presentado y defendido por uno de los
estudiantes matriculados.

Los esfuerzos de coordinacion docente en el curso 2019/2020 han venido marcados, eminentemente, por la
situacion de la pandemia derivada de la Covid-19 y la consiguiente declaracién del estado de alarma, si bien ha
continuado el seguimiento de la actividad docente y la presencia de canales de contacto entre estudiantes y
personal académico a través de una direccion de correo electrénica incluida en la web propia del titulo. Junto al
mantenimiento de la figura de un Coordinador integrado en el equipo directivo de la titulacién, cuya labor sigue
resultando imprescindible, dado el perfil heterogéneo del alumnado como nota distintiva del titulo (diverso en
cuanto a su origen geografico, a su nivel de formacion juridica, como a su experiencia profesional), las tareas de
coordinacion durante el segundo cuatrimestre se aglutinan en torno a la acomodacion de los requerimientos de la
titulacion a la coyuntura de emergencia y confinamiento por la que atravesaban los estudiantes (ya que algunos
decidieron regresar a sus paises de origen) como los profesores (dadas las dificultades para operar en linea), en
aras de facilitar una transicion rapida a la modalidad online de docencia con las suficientes garantias de
satisfaccion con los objetivos previstos.

En este sentido, al margen de la adaptacién organizativa y el cambio en la planificacién de las conferencias y
seminarios previstos ya indicados, las continuas reuniones institucionales del Director del Master con los cargos
académicos del centro en el que se imparte el titulo, del propio equipo directivo entre si, como el contacto directo
y las reuniones con los estudiantes y profesores, atendiendo a las apremiantes necesidades que manifestaban,
permitié acordar las siguientes iniciativas: incorporar, conforme al modelo institucional facilitado, las adendas a lag
fichas docentes publicadas en la Guia Académica, lo que afecto a tres asignaturas (“Problemas del sistema de
proteccién social”, “Proteccién administrativa y judicial de los derechos laborales” y “Prevencion de riesgos
laborales y nuevas formas de trabajo”), en las que de modo claro se adaptaba al formato online la metodologia
docente como el modo de evaluacion correspondiente, pues el resto de asignaturas optativas de 3 ECTS habian
finalizado su docencia y evaluacion antes del confinamiento decretado, ajustandose al calendario y horario
previstos; la modificacion del calendario previsto para las presentaciones y defensas de TFMs, ante la peticion de
los estudiantes justificada en la excepcionalidad derivada de la declaracion del estado de alarmay la
imprevisibilidad de la evolucién de la pandemia, si bien de manera razonable y sin que supusiera una variacion
sustancial en relacién a las fechas inicialmente previstas (al mantenerse las dos convocatorias, ordinaria y
extraordinaria, durante los meses de junio y julio); la resolucion acerca de establecer defensas virtuales de los
TFMs, las cuales se desarrollaron sin inconvenientes, y sobre lo que ya se contaba con relativa experiencia ante
defensas online de TFMs acaecidas excepcionalmente en cursos anteriores, debidamente justificadas, y que
afectaron a estudiantes extranjeros; aprobacién de la Guia Académica para el curso 2020/2021 desde un modelo
de docencia de “presencialidad segura” por el que se optd a nivel institucional, con una previa reunién de
coordinacion con todo el profesorado de la titulacién, a efectos también de introducir cambios sustanciales en el
horario, pasando a un horario condensado y exclusivamente de tarde (horario espafiol), a fin de acomodar la
franja horaria a un horario razonable para aquellos estudiantes extranjeros (latinoamericanos) que
previsiblemente no pudieran trasladarse, de manera temporal y justificada, a Espafia y tuvieran que seguir una
docencia online de modo excepcional, con el compromiso de incorporarse a la docencia presencial en cuanto las
circunstancias les permitieran la movilidad.

De todos modos, dada la situacion de excepcionalidad, la imprevisibilidad de la evolucion de la pandemia y los
requerimientos apremiantes, y mas alla de las reuniones celebradas y los contactos directos realizados, asi como
lo acordado en la Comision Académica del Titulo, desde el equipo directivo se considera que hubiese resultado
pertinente la formalizacion de los esfuerzos de coordinacion, también mediante su canalizacion a través de la
Comisién de Calidad del Titulo, si bien se otorg6 prioridad a responder de manera inmediata a los problemas
planteados por estudiantes y profesores ante las dificultades para concertar la asistencia de todos sus miembros.

En relacion con la coordinacion docente, y de cara al seguimiento y evaluacién correspondiente al curso
2020/2021, imprescindible resultara la toma en consideracion del documento modificado “Directrices para la
Coordinacion de Titulaciones en la Universidad de Salamanca” (aprobado en Consejo de Gobierno de 30 de
septiembre de 2010 y modificado en Consejo de Gobierno de 22 de diciembre de 2020).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS
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- El proceso de seleccién resulta riguroso y publico, conocido previamente por los aspirantes, asi como la
normativa aplicable.

- Se ha reforzado la difusion del titulo entre los graduados de las universidades espafiolas, aumentando el
numero de matriculados pertenecientes a estas.

- La organizacion y celebracion de conferencias y seminarios con la participacion de juristas de reconocido
prestigio, nacionales y extranjeros, lo que redunda en un refuerzo de la planificacién docente prevista en la
memoria verificada.

- Se modifica el procedimiento de designacién de los miembros de las Comisiones Evaluadoras de TFM, lo que
ha permitido agilizar y garantizar el equilibrio de cargas entre el profesorado, mejorando la coordinacién con los
docentes y su nivel de satisfaccion.

- La presencia de un Coordinador/a de la titulacion.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Continuar reforzando la coordinacién del profesorado, dado el perfil heterogéneo del alumnado.

Extension mdxima recomendada 3 pdginas.
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DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacion publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
¢ Pagina web institucional del titulo
e Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- SGIC. Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente. Informes Estadisticos y de
Encuestas (Alfresco)

- Web propia del titulo (mastertrabajo.com)

- Ferias de Posgrados de la USAL (spio.usal.es)

SE APORTAN , seh lido sirl S€ han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES S e L Sl ligeras desviaciones
Sl NO esviaciones desviaciones sustanciales
X Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante X
y comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo.
X La informacion publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y X
es coherente con la memoria verificada.
X La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes X
y otros agentes de interés esta facilmente accesible.
X Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles X
antes del periodo de preinscripcion.
JUSTIFICACION

La Universidad de Salamanca, a través de su web institucional, hace publica y accesible toda la informacion
relevante y suficiente del programa formativo, con la consiguiente actualizacion, cada curso, de las Guias
Docentes y conforme al contenido de la memoria verificada que desde la direccién del méaster se hace llegar
oportunamente, lo que se ha producido también durante el curso 2019/2020. Asimismo, por parte, principalmente,
de la coordinacion, como de la secretaria administrativa y direccion del titulo, previa a la matriculacion, se asesora
de manera individualizada a los alumnos, en la medida que lo solicitan, acerca de las caracteristicas del titulo,
para ofrecer respuesta a los requerimientos de los estudiantes. De igual modo, desde la direccion del master se
han realizado, cada curso académico, nuevos carteles para su difusidn por las facultades correspondientes en las
gue pueda haber potenciales alumnos, ademas de distribuir dipticos con la informacién més relevante y precisa
sobre el plan de estudios y su justificacion (cuya muestra también aparece en la web institucional y en la web
propia del titulo), remitiéndose por correo electrénico a multiples universidades espafiolas y extranjeras,
asociaciones de caracter académico y profesionales destacados de diversos paises de habla hispana. El titulo
cuenta con una web propia (mastertrabajo.com) en la que se publicita toda la informacion relevante del titulo, las
actividades programadas y sirve como canal de comunicacion con todos los interesados. Existe la debida
coherencia entre la web institucional y la web del méaster y se ha incorporado el enlace que remite a esta, la cual
permite un acceso facil e intuitivo a toda la informacién. En definitiva, la informacidn publica sobre el titulo es
completa, objetiva, actualizada, coherente con la memoria verificada y accesible desde las webs del titulo.

Baste indicar, como muestra positiva del valor informativo del titulo, que los propios estudiantes de nuevo ingreso
manifiestan, mayoritariamente, que, ademas de quedar influidos en algunos casos con la experiencia positiva
recibida de los egresados, la informacion completa sobre el méaster que han obtenido con la antelacion suficiente,
a través, principalmente, de la web institucional y de la web propia del titulo, al lado del prestigio internacional del
estudio salmantino y su plantel de profesores, han resultado determinantes en la toma de su decision de
matriculacion. Las encuestas sobre el curso 2019/2020 indican que la informacién contenida en la Guia
Académica ha resultado muy satisfactoria o satisfactoria para los estudiantes. Igualmente, y como ya se ha
referido, a través de la plataforma virtual Studium se ofrece la informacion relevante sobre el programa formativo
de diferentes asignaturas, utilizandose también como via o canal de comunicacion con los estudiantes.

Este canal de Studium es el que ha servido, principalmente, para comunicar a los estudiantes y hacer publicas las|
modificaciones producidas como consecuencia de la Covid-19, ya referidas en otro lugar. En concreto, las
adendas a las fichas de las asignaturas afectadas relativas al segundo cuatrimestre se incorporaron a la
plataforma Studium por parte de los profesores responsables de cada una de ellas, haciendo especial hincapié en
la claridad de la informacion relativa a la metodologia y a la evaluacion adaptadas y previstas en las mismas. A
nivel metodolégico, la adaptacién ha pasado por facilitar, a través de Studium, contenidos tematicos en
presentaciones PowerPoint, 0 supuestos practicos, asi como una resolucion explicativa de estos Ultimos,
instrucciones y materiales de estudio oportunos, explicaciones online de presentaciones PowerPoint a través de
su grabacién (colgadas en un video de youtube), apertura de un foro para la reflexién y el planteamiento de dudas
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utilizando la herramienta asi dispuesta también en la plataforma Studium, ademas de un contacto permanente y
directo por correo electrénico para desarrollar las tutorias oportunas y atender cualquier cuestién que pudiera
plantearse, orientando y facilitando material adicional. La evaluacién adaptada ha implicado realizar una prueba
final de conocimientos oral, a través de un sistema de videoconferencia de acceso publico, mediante la
herramienta Blackboard disponible a través de Studium, como la entrega de tareas, elaboracion de pruebas
parciales y cuestionarios online en modalidad sincrénica, mediante las posibilidades habilitadas por esta Ultima
plataforma, asi como el planteamiento de cuestiones en modalidad asincrénica, para la reflexion y argumentacion
ademas de acomodar las calificaciones vinculadas a la asistencia ante una docencia no presencial exigida por las
circunstancias.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Mejora de la informacién publica sobre el titulo ante el aumento del nimero de estudiantes matriculados
pertenecientes a otras universidades espafiolas.

- Las mdltiples y diferentes vias a través de las cuales se publicita el programa formativo y toda la informacion
relevante del titulo.

- La puesta en marcha, desde el curso 2017/2018, de una web propia del titulo (mastertrabajo.com).

- El favorecimiento de una mayor difusion entre los alumnos de informacion relevante sobre eventos y actividades
relativas al &mbito juridico-laboral y social, recurriendo para ello al sistema de alerta puesto en marcha por la
Asociacion Espafiola de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Extension madxima recomendada 1 pdgina.
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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Buzdn institucional de sugerencias y quejas (uxxi.usal.es/sugerenciasquejas/)

- Procedimiento de sugerencias y reclamaciones propio del titulo (Alfresco)

- Web propia del titulo (mastertrabajo.com)

- Informes Estadisticos y de Encuestas (Alfresco)

- Documento sobre nombramiento y composicién de los miembros de la Comision de Calidad del Titulo
(Alfresco)

SE APORTAN , Se ha cumplido sifl S€ han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES ha cumplido ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales
X EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y X

mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su
X caso, renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de X

decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso,
modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y

X datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de X
interés.

X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las X
sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

El SGIC de la Universidad de Salamanca, a través de la Unidad de Evaluacion de la Calidad y de las
actuaciones de la Comision de Calidad del propio Titulo, viene garantizando suficientemente la recogida de
informacidon para su posterior tratamiento y evaluacién de la implantacion del mismo. La Unidad de Evaluacién
de la Calidad facilita los datos sobre oferta, demanda y matricula, los resultados académicos por asignaturas y
los informes de resultados relativos a las encuestas de satisfaccion, como las del estudiante con la actividad
docente del profesorado y con la calidad del programa formativo y los servicios ofertados por la universidad, asi
como las concernientes a las encuestas de satisfaccion del PDI con el programa formativo.

La Comisién de Calidad del Titulo, conforme al documento “Sistema de garantia interna de calidad de las
ensefianzas universitarias oficiales de grado y master en la USAL” (aprobado en Consejo de Gobierno de 26 de
marzo de 2015), se compone, también durante el curso 2019/2020, por un Presidente (director del master), un
Secretario (coordinador del master), un Vocal PDI (docente de la titulacién), un Vocal PAS (secretaria del
Departamento de Derecho del Trabajo y Trabajo Social), un Vocal Estudiante (alumno/a de la titulacién) y un
Vocal Externo (Jefe de Inspeccién Provincial de Trabajo y de Seguridad Social). La Comision de Calidad del
Titulo acomete la realizacion de los autoinformes de seguimiento y renovacion, asi como canaliza las
sugerencias de mejora necesarias, fijandose una direccion de correo electrénica del titulo
(mastertrabajo@usal.es) como via especifica de reclamacion y de comunicacién entre los estudiantes y la
coordinacion del titulo, como entre esta y el profesorado, a lo que se afiade la via de contacto existente a través
de la web propia del titulo (mastertrabajo.com).

Durante el segundo cuatrimestre del curso 2019/2020 estaba prevista por la direccién del master la celebracion
de una reunion de la Comisién de Calidad del Titulo, como viene siendo habitual, si bien las circunstancias
derivadas de la declaracion del estado de alarma y las necesidades imperiosas de adaptar la docencia y dar
respuesta inmediata a los requerimientos de discentes y docentes, mediante un contacto directo, entre otras
dificultades debidas a la situacion coyuntural y excepcional (como garantizar la presencia telematica de todos
sus miembros), no facilitaron la celebracion de la misma.

En este sentido, resulta relevante tomar en consideracion los resultados del impacto académico producido por lg
situacion provocada por la Covid-19 sobre los estudiantes (de la USAL comparativamente con los del centro en
el que se imparte el titulo) y sobre el profesorado (de la USAL comparativamente con el de la rama de Ciencias
Sociales y Juridicas) elaborados desde la Unidad de Evaluacién de la Calidad de la USAL.
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Diferentes vias disponibles para canalizar reclamaciones y sugerencias y atencion individualizada de estas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Favorecer un intercambio mas fluido de informacién entre los profesores sobre las necesidades docentes de
los estudiantes y su grado de satisfaccion, con la debida canalizacion formalizada a través de la Comision de
Calidad del Titulo.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluaciéon externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Autoinformes de evaluacion y planes de mejora

e Informes de evaluacion externa emitidos por la Agencia (verificacion, modificacion, renovac. acreditacion)
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Informe Renovacién Acreditacion (12) (Alfresco)

- Informes Estadisticos y de Encuestas (Alfresco)

- Insercién Laboral y Mercado de Trabajo (Alfresco)

- Encuestas egresados. Cuestionario de insercion laboral (Alfresco)

SE APORTAN , Se ha cumplido sif Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS_| CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES hosvineones | ligeras | " desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y

X recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion, X
y en su caso los han incorporado a la planificacion y desarrollo del
titulo.

X Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de X

evaluacion han sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

Las circunstancias excepcionales vinculadas a la declaracion del estado de alarma durante el segundo
cuatrimestre del curso 2019/2020 han influido también en el modo de realizar la valoracion y el analisis
detenido, como las previsiones correspondientes de mejora, en torno a las indicaciones recogidas en el informe
externo de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones de la ACSUCYL relativo a la renovacion de la acreditacion
del titulo (emitido el 10 de julio de 2019).

Acerca de los requerimientos y recomendaciones recibidas en dicho documento, no obstante, cabe apreciar lo
siguiente. En primer lugar, el andlisis de la base empirica sobre la que tomar decisiones por parte de los
responsables del titulo, en atencién sobre todo a los niveles de satisfaccion de estudiantes y profesorado (en
general satisfactorios respecto del curso pasado 2019/2020), parece mejorada si se atiende a las encuestas
elaboradas por la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la USAL, al permitir estudios comparativos de los
resultados alcanzados a nivel institucional y de centro con los de la titulacién, lo que permite inferir conclusiones
mas solventes. De todos modos, la direccion del master se propone que, de manera mas continla, desde la
Comisién de Calidad del Titulo, se aborden en profundidad y se subsanen las debilidades detectadas sobre la
base de toda la informacion disponible, en especial, a partir de las encuestas realizadas por los estudiantes y
relacionadas con la docencia.

En segundo lugar, en relacién a la necesaria mejora en la recogida de informacion relativa a los niveles de
empleabilidad derivados de la titulacion, la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la USAL ha facilitado una
encuesta sobre la empleabilidad (2019) en relacién a la primera promocién del méaster (2015/2016), con
resultados mas que satisfactorios, en comparacion también con los que presentan en conjunto los mésteres de
la institucion, lo que denota no solo un nivel alto de empleo de los egresado, sino también la vinculacion de la
formacion adquirida con los puestos de trabajo actualmente desempefiados. Asimismo, en Alfresco aparece un
modelo de encuesta del titulo dirigido a los egresados, que coincide en esencia con las dimensiones de la
encuesta institucional ya referida, si bien se valorara incluir, dentro de lo factible, la opinidn de los empleadores
sobre la calidad de la formacién que ofrece la titulacion. Por tanto, se pretende continuar con la accién de
mejora ya definida en su dia para profundizar en la realizacion de estudios relativos a la insercion laboral y la
satisfaccion de los egresados. Ademas, la mejora en los mecanismos de recogida de informacion pasa por
alentar y adoptar medidas de estimulo para que participen los agentes implicados (sobre lo que se ha incidido
durante el curso 2019/2020 mediante el llamamiento y los recordatorios oportunos realizados desde la direccion
del master y utilizando la herramienta de Studium). Todo lo aqui descrito debe redundar en un aumento de la
informacion disponible (tamafio de la poblacion, nimero de respuestas, porcentaje de participacion o tendencias
de cursos anteriores) para un mejor analisis de los resultados.

En tercer lugar, el seguimiento de los sistemas de evaluacion debe incardinarse, como ha sucedido hasta ahora
pero con mayor periodicidad y profundidad, en el marco de las actuaciones de la Comision de Calidad del Titulo
para asegurar su adecuacion a las previsiones de la memoria, con el margen de flexibilidad que esta ofrece.
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Introduccién constante de mejoras a partir de las sugerencias planteadas, a las que siempre han atendido los
6rganos de gobierno de la titulacion.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Mayores esfuerzos de formalizacion y eficacia en el seguimiento y evaluacion del titulo.

Extension madxima recomendada 1 pdgina.
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
¢ Tablas de indicadores de profesorado

o Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion docente, innovacion
docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Guias Docentes (Alfresco)
- Perfil del CV del profesorado (web institucional y web del titulo y Alfresco)
- Profesores que han impartido conferencias y seminarios (Alfresco)
- Informes Estadisticos y de Encuestas (Alfresco)

SE APORTAN
EVIDENCIAS

S| NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha cumplido sil
desviaciones

Se han producido
ligeras
desviaciones

Se han producido
desviaciones
sustanciales

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
X adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando las X

caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes,
modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el
nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de

X la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y X
es coherente con los compromisos incluidos en la memoria
verificada.

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado

X actualiza su formacion docente y se implica en iniciativas de X
innovacién docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

JUSTIFICACION

El personal académico que ha venido impartiendo docencia en el titulo a lo largo del curso 2019/2020 ha
respondido a los requerimientos fijados en la memoria de verificacion, a fin de dar cumplimiento al programa
formativo con garantias de éxito, como se acredita mediante los resultados derivados de la encuesta de
satisfaccién de los estudiantes con el proceso ensefianza-aprendizaje, asi como que algunos egresados se
hayan incorporado a programas de doctorado para la elaboracién de su tesis doctoral bajo la direccion de
profesorado de la titulacion.

El personal académico ha resultado suficiente también durante el curso 2019/2020, encargandose de las
diferentes asignaturas un nimero de quince profesores vinculados a la Universidad de Salamanca, de los
cuales la inmensa mayoria lo es a tiempo completo, a lo que se afiade el diferente personal académico, de otras
universidades espafiolas y extranjeras, encargado de impartir las diferentes conferencias y seminarios
complementarios que se han organizado y celebrado, con profesionales y juristas de alto nivel. El personal
docente dispone, por tanto, de la dedicacion adecuada, tomando en consideracion el nimero de estudiantes
matriculados, el horario (mafiana y tarde) y la programacion de las diferentes asignaturas, ademas del caracter
presencial del titulo. Asimismo, el personal académico cuenta con la cualificacién académica requerida, como lo
demuestra el perfil del CV del profesorado publicado en relacion a su experiencia docente, investigadora y de
gestion.

En este sentido, el profesor D. Manuel Carlos Palomeque Lépez, Catedratico Emérito de la Universidad de
Salamanca (director del titulo durante el curso 2015-2016), con una aquilatada y prestigiosa actividad docente,
investigadora y de gestion, y director en la actualidad de la revista juridica indexada Trabajo y Derecho, ha
continuado integrado durante el curso 2019/2020 en el titulo, impartiendo un seminario titulado “Los
presupuestos conceptuales del Derecho del Trabajo”, en el marco de la asignatura “El Derecho del Trabajo:
presupuestos conceptuales y transformaciones”, lo cual subraya el compromiso por reforzar y mantener los
niveles académicos previstos. También se ha mantenido, durante el curso precedente, pese a no tratarse de un
master profesionalizante, la perspectiva ofrecida por quienes cuentan con experiencia profesional, como lo
demuestra la presencia en dos asignaturas del Jefe de Inspeccion Provincial de Trabajo y de Seguridad Social
de Salamanca, el profesor asociado D. José Luis Hernandez de Luz, en coherencia también con lo incluido en Ig
memoria verificada. De igual modo, la relacion de conferenciantes de reconocido prestigio en el ambito juridico-
laboral, como de los profesores que han impartido diferentes seminarios durante el curso precedente, como la
participacion continuada de la profesora D2. Beatriz Rodriguez Sanz de Galdeano de la Universidad publica de
Navarra en el seminario metodolégico, responden de manera mas que sobrada a los niveles de cualificacion
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académica requerida.

Ademas, durante el curso 2019/2020 se ha procedido a tramitar la incorporacion de una nueva asignatura
optativa, como ya se ha indicado, incorporando al plantel del profesorado, para el curso 2020/2021, al profesor
titular de la Universidad de Salamanca, D. JesUs Baz Rodriguez, como experto en la materia a impartir y que
cumple sobradamente con los requerimientos de cualificacion necesarios, por lo que se garantiza que la
titulacion continuara atendiendo a los niveles de cualificacion académica que se precisan.

El personal académico también ha venido desarrollando, durante el curso pasado, actividades de actualizacion
y de formacion docente, participando en proyectos de innovacion docente, asi como sometiéndose a los
programas de evaluacion Docentia-USAL, a lo que se suman las promociones de algunos profesores a figuras
de PDI como Contratado Doctor y Profesor Titular de Universidad. En especial, durante el segundo
cuatrimestre, el profesorado realiz6 esfuerzos para hacer factible la modalidad online de docencia exigida por la
situacion de emergencia sanitaria (como demuestran las adendas de las fichas ya comentadas), incluyendo la
realizacion de actividades formativas (webinars) dirigidas al manejo de las herramientas didacticas disponibles y|
a la adquisicion de competencias digitales (a través de las iniciativas puestas en marcha de modo inminente por
la institucion, como por el centro), como un uso avanzado de Studium, la utilizacién de la plataforma Blackboard
Google Meet, o sobre las posibilidades de evaluacion en linea (cuestionarios online, etc).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- La casi totalidad del profesorado que imparte docencia en el titulo es profesorado a tiempo completo.
- Las actividades complementarias y periddicas que se vienen programando (conferencias y seminarios) son
desarrolladas por juristas de reconocido prestigio.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- La continuidad en el intento de promocion de actividades de actualizacion docente especifica para la titulacion

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Informes Estadisticos y de Encuestas (Alfresco)
- Web institucional y web propia del titulo

SE APORTAN , Se ha cumplido sif Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES P e ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

X suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos vy X
caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes,

modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo
X son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y X

caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y

X profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefhanza- X
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.
JUSTIFICACION

Por lo que se refiere al personal de apoyo durante el curso 2019/2020, no se dispone de personal especifico de
apoyo al titulo, si bien el Personal de Administracion y Servicios adscrito a la Facultad de Derecho (tanto el
correspondiente a la Secretaria de la Facultad como a la Secretaria del Departamento de Derecho del Trabajo vy,
Trabajo Social, que cuenta con amplia experiencia y formacion especifica al respecto) ha desempefiado
eficazmente las labores de gestion administrativa del master, maxime ante las circunstancias excepcionales de
pandemia durante el segundo cuatrimestre, lo que no puede dejar de resaltarse. Por tanto, ha resultado
suficiente y adecuado al nimero de alumnos matriculados, como al caracter presencial de la docencia, sin que
se haya producido ningun tipo de disfuncién. No obstante, también esto ha resultado posible, un curso mas, y
ante la ausencia de personal de apoyo especifico del titulo, por la labor desempefiada por el Personal Docente
e Investigador involucrado en el equipo de direccion, asumiendo meras laborales de gestion administrativa,
principalmente por lo que se refiere al proceso de matricula, como la preparacion de la documentacion de
admisién de estudiantes, la contestacion a correos electrénicos acerca de tal admision, el seguimiento y apoyo
de alumnos extranjeros o la propia gestién econdémica, entre otras cuestiones, asi como el mantenimiento y
actualizacion de una web propia del titulo.

En relacion con los recursos materiales e infraestructuras, la Facultad de Derecho cuenta con recursos
suficientes y adecuados (disponibilidad de aulas, asi como de la Biblioteca Francisco de Vitoria, con los
oportunos fondos bibliogréaficos, préstamos de libros y acceso a bases de datos, espacios de estudio para
postgrado, aulas informaticas) al nimero de alumnos y a las caracteristicas del titulo, cumpliéndose con lo
indicado en la memoria verificada. De modo que, en cumplimiento de esta, el titulo también cuenta con una web
propia (mastertrabajo.com), adicional y especifica del mismo, cumpliendo asi uno de los objetivos propuestos er|
su dia para reforzar la calidad del titulo. Dicha web especifica viene a complementar y mejorar la informacion
contenida en la web institucional y su contenido no contradice al de esta Ultima. Lo que resulta mas relevante es|
que esta web especifica esta disefiada para un acceso facil e intuitivo a toda la informacion y, en concreto, a la
informacion relativa a las actividades que se vienen desarrollando durante las diferentes ediciones del master
(conferencias, seminarios, etc), asi como a otra que resulta de interés, lo que permite establecer un adecuado
canal de comunicacion con los estudiantes y el resto de interesados que accedan a la misma, ofreciendo la
oportuna transparencia y la posibilidad de remitir sugerencias o reclamaciones mediante ella. También,
incorpora un canal de youtube que permite difundir las actividades, antes referidas, que se vienen realizando. A
esto se suma la disponibilidad de un espacio suficiente y adecuado en el Departamento de Derecho del Trabajo
y Trabajo Social, dotado de un equipo informético especifico para realizar conferencias virtuales, a disposicion
del personal académico y de los estudiantes del titulo.
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El nivel de satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones e infraestructuras ha sido maximo, con un alto
grado de satisfaccién con los recursos disponibles para la docencia por parte del profesorado de la titulacién.

Estos recursos disponibles han de ponerse en valor mas aun ante las actuales circunstancias imprevisibles de
eventual docencia online y de teletrabajo con motivo de la pandemia, como la habitual realizacién de reuniones
virtuales. En este sentido, durante el segundo cuatrimestre del curso pasado, en virtud de las medidas de
proteccion y de prevencion fijadas por las autoridades sanitarias, la Secretaria del Departamento de Derecho
del Trabajo y Trabajo Social rapidamente facilit6 mascarillas y geles hidroalcohdlicos, asi como cabe destacar el
esfuerzo del profesorado de la titulacion para facilitar materiales bibliograficos disponibles en linea a los
estudiantes confinados, como el realizado desde la direccién del titulo para garantizar que el profesorado
contase con la equipacién informatica necesaria, también de cara al curso 2020/2021. Tales medidas y
previsiones se han venido desplegando, asimismo, por el centro en el que se imparte el titulo, la Facultad de
Derecho, con esfuerzos encomiables para llevar a cabo la asignacién de las aulas (garantizando la distancia de
seguridad entre estudiantes) y la adaptacion de las mismas (mediante la instalacion de camaras y micréfonos)
para llevar a cabo una modalidad de docencia presencial y segura para el curso 2020/2021.

La informacion acerca de los servicios de apoyo y orientacion de la universidad, ademas de lo ya referido
acerca de la labor desempefiada por el equipo de la direccion del titulo por lo que se refiere al acompafiamiento
y asesoramiento de los estudiantes, se encuentran disponibles tanto en la web institucional como en la web
propia del titulo (Servicio de Promocion, Informacion y Orientacion, Servicio de Asuntos Sociales, Servicio de
Asesoramiento sobre Discapacidad y Universidad, Servicio de Insercién Profesional, Practicas y Empleo). Los
estudiantes se encuentran mayoritariamente satisfechos sobre el acceso y atencién al alumno.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- En general, los recursos, infraestructuras y servicios se adecuan a las necesidades y requerimientos del titulo.
- Se cuenta con una web propia del titulo (mastertrabajo.com).

- Se cuenta con un equipo informatico adecuado a disposicién del personal académico y de los estudiantes para
realizar conferencias virtuales.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Mayor apoyo institucional para la atencion de tareas de gestion meramente administrativas.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

 Fichas docentes ordinarias de cada una de las asignaturas del Plan de Estudios del Titulo recogidas y
publicadas en la Guia Docente correspondiente al Curso 2019-2020, disponible en la web del MUDTRL.

» Adendas de adaptacion de las fichas docentes de las asignaturas cuya actividad docente no habia concluido
en la fecha en que se decretd la suspension definitiva de las clases presenciales en la Universidad de
Salamanca (el 12 de marzo de 2020) como consecuencia de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19.

» Acta de la Comision académica del MUDTRL, celebrada el 26 de mayo de 2020, en la que se recoge el
acuerdo de modificacién del calendario a las pruebas de evaluacién (de las fechas de presentacién y defensa
de los TFMs).

* Informe “Resultados académicos por asignaturas e informacién sobre indicadores de oferta y demanda de
titulos 2019-2020” relativo al MUDTRL, elaborado por la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la Universidad
de Salamanca.

SE APORTAN , Se ha cumplido sir Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES SPEIEED ligeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la
adquisicion de competencias han sido analizados, satisfacen los
X objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de X

egreso contemplado en la memoria verificada y se corresponden con
el nivel del MECES (Marco Espanol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefanza-

X aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las competencias X
previstas.
Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los

X comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo y X
permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

Todas las asignaturas cuentan con su respectiva ficha docente, elaborada respectivamente por los profesores
responsables de cada una de ellas, publicadas antes del inicio del curso en la Guia académica del MUDTRL
para el curso 2019-2020, disponible en la web del Titulo. En todas las fichas se encuentran debidamente
cumplimentados, ademas de otros, los apartados de objetivos y competencias, contenidos, metodologia y
sistemas de evaluacion.

Los objetivos y contenidos recogidos en todas ellas resultan plenamente acordes con los objetivos del
programa formativo del Titulo descrito en la Memoria, orientados en todo caso a ofrecer una vision dinamica y
sistematica de los profundos cambios que estan experimentando el mundo del trabajo y las relaciones
laborales y de como la normativa laboral esta respondiendo a los principales problemas juridicos que se
derivan de tales transformaciones.

Hay que tener en cuenta que ademas de la imparticion de todas las asignaturas ordinarias contempladas en
el Plan de estudios del MUDTRL, durante el curso 2019-2020 se organizaron varias conferencias y
seminarios, impartidos por expertos laboralistas de reconocido prestigio de &mbito nacional e internacional,
sobre temas especificos de actualidad, algunos de los cuales se ejecutaron de forma virtual durante el
periodo de suspension de la actividad docente de caracter presencial en la Universidad de Salamanca,
acordada como consecuencia de la crisis sanitaria provocada por el SARS-Cov-2. Las conferencias versaron,
en particular sobre el papel de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en la actualidad (“Cien afios de
la OIT: una visién americana”, impartida por el profesor peruano Villasmil Prieto); sobre la influencia del
COVID-19 en el ambito laboral (“El escenario socioeconémico en Europa después de la crisis del COVID-19”,
pronunciada por el profesor italiano Giuseppe Casale; y “El COVID-19 y sus desafios para el Derecho del
Trabajo: una vision desde América Latina”, dictada por el profesor Villasmil Prieto).

Por su parte, los seminarios complementarios que se organizaron (cinco en total) fueron los siguientes:
“Propiedad intelectual y Derecho del Trabajo” a cargo del profesor Sierra Herrero, de la Universidad de los
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Andes (Chile); “El trabajo a través de las plataformas digitales: problemas de calificacion juridica”, cuyo
responsable fue el profesor Gorelli Hernandez, de la Universidad de Sevilla; “El trabajo a través de
plataformas digitales: ejercicio de derechos colectivos”, dirigido por la profesora Guaglianone, de la
Universidad de Brescia (ltalia); “Control del tiempo de trabajo: el registro de la jornada”, impartido por la
Inspectora de Trabajo Rosa Prada Fernandez; y “Metodologia de investigacion en Derecho del Trabajo”,
impartido por el Profesor Baz Tejedor (Universidad de Salamanca) y por la profesora Rodriguez Sanz de
Galdeano (Universidad Publica de Navarra), de especial trascendencia por su caracter eminentemente
metodoldgico.

En todas las fichas docentes se hace una referencia bastante detallada de los objetivos de aprendizaje,
mientras que las competencias son aludidas de manera genérica y por remisiéon a la Memoria.

Las metodologias docentes aplicadas en el aula son mayoritariamente las siguientes: exposiciones
magistrales sobre los contenidos fundamentales de cada materia por parte del profesor responsable de la
asignatura, complementada con la realizacion de actividades de caracter practico y reflexivo que exigen la
participacion activa del alumnado y el trabajo auténomo por parte de éste: sobre todo, planteamiento y
resolucion de casos practicos que requieren la aplicacion de la normativa laboral vigente y la argumentacién
juridica; el comentario de textos juridicos de diverso tipo (sentencias, articulos cientificos, etc.); seminarios y
debates juridicos; y actividades de profundizaciéon sobre temas especificos y de interés especialmente
relevante a través de la realizacion de trabajos de investigacién. En todos los casos, se pretende promover la
comprensién significativa de los estudiantes, su reflexion y su capacidad de resolver problemas juridicos
practicos a través de una adecuada interpretacion y aplicacion de la reglamentacion en vigor.

Por lo que hace a los sistemas de evaluacion, la mayoria de las fichas prevén sistemas mixtos (evaluacion
continua y prueba final de conocimientos) y algunas (tres en concreto) establecen exclusivamente la
evaluacién continua. Casi todas ellas precisan cudl es el porcentaje de la calificacién final que corresponde a
cada una de las actividades evaluables, aunque hay alguna que no. Por lo que se refiere a los criterios de
evaluacion, en general, se hace referencia a ellos de manera demasiado genérica. Tanto las actividades
evaluables durante el curso como los examenes finales propuestos se plantean con el objetivo de que el
alumno reflexione sobre aspectos concretos de la asignatura y demuestre su capacidad de argumentacion
juridica, de construccion de conocimiento, de sistematizacion y ordenacion de ideas y de aplicacion de los
contenidos a supuestos de la realidad, huyéndose asi en todo caso de tareas y pruebas de contenido
meramente memoristico o de repeticién de contenidos.

Mientras que en todas las fichas docentes existe una clara y directa interrelacién entre los contenidos y las
metodologias docentes con los objetivos de aprendizaje, en ninguna de ellas se vinculan directamente los
sistemas de evaluacion previstos a la medicion de las competencias especificas que se pretenden alcanzar
en la correspondiente asignatura.

En la fecha en que la Universidad de Salamanca suspendi6 toda la actividad docente de caracter presencial
como consecuencia de la crisis sanitaria causada por el coronavirus (12 de marzo de 2020) solo faltaba por
concluir la docencia de tres asignaturas (“Problemas del sistema de Proteccidon Social”; “Prevencion de
riesgos laborales y nuevas formas de trabajo”; y “Proteccion administrativa y judicial de los derechos
laborales”), y, en logica consecuencia, fueron las Unicas cuya docencia tuvo que adaptarse a la nueva
modalidad de docencia 100% on line. En las Adendas de adaptacion elaboradas por los respectivos
profesores responsables, se opté por metodologias principalmente asincronas (subir materiales a Studium y
comunicacion con el alumnado a través del correo electronico); y en cuanto a los sistemas de evaluacion, en
los dos casos en los que estaba prevista una prueba final de conocimientos, se modifico el formato pero se
mantuvo la formula sincrona de evaluacion: en uno la prueba final consistié en un cuestionario y en el otro en
un examen oral.

Adicionalmente, como consecuencia de la situacién provocada por la pandemia de la COVID-19, se
modificaron las fechas inicialmente previstas para la presentacion y defensa de los TFMs, ampliandose los
plazos de presentacion defensa en las dos convocatorias, con el fin de que los alumnos dispusieran de un
tiempo adicional necesario para llevar a cabo sus investigaciones, teniendo en cuenta que bastantes de ellos
se trasladaron a su lugar de origen y tuvieron mas dificultades para acceder a los materiales bibliogréaficos
imprescindibles para poder concluirlas con el nivel minimo de calidad exigido a este tipo de trabajos. En las
dos convocatorias se establecio la que la defensa publica de los TFMs se realizara on line a través de la
plataforma blackboard.

Las calificaciones del alumnado son altamente satisfactorias en tanto que el 100% de los matriculados superé
todas las asignaturas, la inmensa mayoria en primera matricula, lo cual presupone que alcanzaron las
competencias y objetivos de aprendizaje programados en las mismas.

A los efectos de intentar mejorar los procesos de aprendizaje, se han arbitrado algunas estrategias: a nivel
individual por el profesorado, fomentando las tutorias personalizadas con los estudiantes; y a nivel
institucional, desde la Direccién del Master, impulsando la participacion activa de los estudiantes, tanto de
forma directa (personal o mediante el correo electrénico) como en la Comision de Calidad a través de sus
representantes de manera que estos pongan de relieve sus sugerencias y quejas.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- La mayoria de las fichas docentes de las distintas materias incorporan referencias, mas o menos
detalladas a los objetivos de aprendizaje propios de las mismas, a las competencias perseguidas, a los
contenidos basicos, a las metodologias docentes aplicables a la actividad docente y a los sistemas de
evaluacion.

- Las adaptaciones de las asignaturas que no habian concluido su periodo de docencia en la fecha de
suspension de toda por causa de la actividad docente de caracter presencial en la Universidad de
Salamanca por causa de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, asi como las relativas a la
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modalidad y plazos de defensa publica de los TFMs, permitieron a los estudiantes continuar y concluir su
proceso de formacion y aprendizaje de manera satisfactoria.

- Los resultados académicos obtenidos por los alumnos configuran tasas de éxito del 100% en todas las
materias (salvo muy excepciones), en primera matricula, de lo que se deduce que los estudiantes han
adquirido de forma suficiente las competencias del MUDTRL.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Seria aconsejable llevar a cabo un mejor disefio y descripcion de los sistemas de evaluacién en las
fichas docentes de las asignaturas: mayor concrecién de los criterios de evaluacién y de los porcentajes
de la calificacion final atribuidos a cada una de las actividades evaluables.

e Se considera especialmente relevante especificar los criterios de evaluacion en la ficha docente
correspondiente al TFM (incluir una rabrica especifica de evaluacién).

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

. Indicadores de demanda de estudios de master por procedencia geografica proporcionados por el
Observatorio de la Calidad y el rendimiento Académico de la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la
Universidad de Salamanca.

SE APORTAN , & [ @I S Se han producido| Se han producido
EviDenciAs | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Hosvintrones || ligeras | desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del titulo X
son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los

X recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al ambito X
tematico y a las demandas sociales de su entorno.
JUSTIFICACION

Conforme a la Memoria del Titulo, el nimero de plazas anualmente ofertadas asciende a 30. En el curso 2019-
2020 hubo 81 solicitudes de matricula en primera opcion y de 91 en las posteriores, matriculandose finalmente
11 alumnos en total, cifra muy por debajo de todas las ediciones anteriores (21 alumnos matriculados en el
curso 2018-2019; 17 en el 2017-2018 y 16 en el 2016-2017 y en el 2015-2016). Las solicitudes se evallan
conforme a un baremo muy detallado previamente establecido y publico (accesible a través de la web propia
del MUDTRL) que atiende fundamentalmente a la seleccion de aquellos alumnos con un perfil previo méas
adecuado a los contenidos del Titulo (acreditacién de estudios previos de caracter juridico y socio-laboral) y, de
entre estos, aquellos con un mejor expediente académico.
De acuerdo con lo dispuesto en la Memoria del Titulo, la prevision estimada de resultados de aprendizaje era
de:

*Tasa de graduacion: 90-95%

*Tasa de abandono: 5-10%

*Tasa de eficiencia: 95%

*Tasa de rendimiento: 90-95%
Estas previsiones se realizaron en atencion al perfil de ingreso de los estudiantes y, sobre todo, a los criterios
de admision, pensados para alumnos con buen expediente académico, mucho interés y elevada motivacion.
Los resultados obtenidos por los estudiantes del curso 2019-2020 resultan altamente satisfactorios ya que en
todas las materias la tasa de éxito, la tasa de rendimiento y la tasa de evaluacion alcanza el 100%, superando
asi incluso las ya exigentes previsiones iniciales recogidas en la memoria del Titulo. Por su parte, ninguno de
los alumnos matriculados abandoné el MUDTRL antes de haberlo concluido.

La nota media de los 11 egresados en el curso 2019-2020 se sitla en 7,49 puntos, minimamente inferior a la de
las cuatro ediciones anteriores (7,69 en el curso 2018-2019; 7,78 en el curso 2017-2018; 7,89 en el curso 2016-
2017;y 7,76 en el curso 2015-2016).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

¢ Inmejorables tasas de rendimiento y graduacién de los estudiantes.
e Todos los estudiantes inicialmente matriculados superaron el Master y no hubo ningiin abandono.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Considerable disminucion del nimero total de alumnos matriculados respecto a las ediciones anteriores y
muy por debajo del nimero méaximo de alumnos admisibles (30).

Extension maxima recomendada 1 pdgina.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Encuesta interna de insercion laboral.

SE APORTAN , Se ha cumplido sif Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS_| CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Hosvinronos || ligeras | desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados
X del titulo son coherentes con el contexto socioeconomico y
profesional del titulo.

JUSTIFICACION

La Memoria del Titulo no establece ninguna prevision especifica al respecto, por lo que se entienden
aplicables los recursos y métodos generales que la Universidad de Salamanca tiene previstos para la
medicion de este indicador en todas y cada una de las Titulaciones que imparte. Dado que el ultimo estudio
realizado por la USAL acerca de la insercién laboral, corresponde a los egresados de la promocion 2015-16
(elaborado en 2019), no disponemos de datos institucionales al respecto.

Por su parte, el MUDTRL ha elaborado una encuesta interna de insercion laboral que se envia a través del
correo electronico a todos los egresados de cada edicion a lo largo del curso siguiente a la finalizacion de sus
estudios. En la actualidad se estd a la espera de que los alumnos del curso 2019-2020 respondan a la
mencionada encuesta interna.

Respecto a esta cuestion conviene dejar constancia de que el MUDTRL tiene un caracter no
profesionalizante y se encuentra orientado sobre todo a poner en evidencia las relevantes transformaciones
que se estan produciendo en la realidad laboral y a analizar de manera critica y reflexiva los nuevos
problemas que esos cambios estan provocando en el seno de las relaciones laborales y las soluciones
normativas que se estan adoptando para intentar resolverlos. Esto explica que una buena parte de los
estudiantes de este Master sean profesionales activos que, con el afan de reciclar y actualizar sus
competencias, suspendan temporalmente su actividad profesional, reincorpordndose de nuevo a la misma
tras la conclusion del mismo.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Un significativo nimero de los alumnos que han cursado el Méaster son profesionales en el ambito laboral
que deciden realizarlo con el fin de poder desempefiar mejor su trabajo en un contexto de continuos y
profundos cambios en la configuracion de las relaciones laborales y en la normativa aplicable a las
mismas.

e Disposicién de una encuesta interna propia de insercion laboral que se envia periédicamente a los
alumnos egresados del MUDTRL al afio siguiente de haber finalizados sus estudios en él.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios,
empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informe de resultados de la encuesta sobre el impacto académico de la COVID-19 (2019-2020) en los
estudiantes de la Facultad de Derecho, elaborado por la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la USAL.

e Informe de resultados de la encuesta sobre el impacto académico de la COVID-19 (2019-2020) en el
personal docente e investigador de la rama de las Ciencias Sociales y Juridicas, elaborado por la Unidad de
Evaluacion de la Calidad de la USAL.

SE APORTAN , Se ha cumplido sir Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES el ligeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado
X y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros X

grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su
caso, se adoptan medidas para su mejora.

JUSTIFICACION

No existen evidencias sobre la satisfaccion de los egresados, ni de los empleadores ni del personal de
administracion y servicios (el MUDTRL no tiene adscrito personal administrativo propio).

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES: la encuesta de satisfaccion que la Unidad de Evaluacion de la
Calidad realiz6 a los estudiantes fue contestada por 6 de los 11 alumnos finalmente matriculados en el
MUDTRL en el curso 2019-2020. Con caracter general, la valoracion del MUDTRL por parte del alumnado fue
altamente positiva (sobrepasando los 3,5/5 puntos en todos los casos y los 4/5 puntos en algunos items), y
superior en casi todos los bloques abordados por la encuesta de satisfaccion a la media alcanzada tanto en
los deméas Masteres impartidos en la Facultad de Derecho, como al conjunto de los ofertados por la USAL:

- Su valoracion general del Plan de Estudios alcanz6 una media de 3,83/5 puntos (superando ligeramente
la del Centro (3,8/5) y alin mas la de la USAL (3,5). El aspecto mejor valorado fue la informacion recogida
en la Guia Docente (4,5/5); y el horario y la coordinacién entre profesores los que peor (3,83/5). Ademas,
el 33,5 del alumnado declard estar muy satisfecho con el Plan de Estudios; el 50% satisfecho; y el 16,7%
muy insatisfecho.

- Por lo que se refiere a la Organizacion de la Ensefianza, el MUDTRL obtuvo una puntuaciéon media de
4/5 puntos, también superior a la media del centro y de la USAL. El item més valorado fue la informacién
proporcionada en la Guia Académica (4,5/5) y los que menos, la adecuacion de los horarios y la
coordinacion entre materias y entre profesores (3,83/5 en ambos casos). Adicionalmente, el 50% se
manifesté muy satisfecho; el 33,3% satisfecho; y el 16,7% muy insatisfecho.

- En relacion al Proceso de ensefianza-aprendizaje, la media alcanzada por la valoracion de los
estudiantes alcanzé los 3,83/5 puntos, que supera a la de la USAL (3,64/5), pero en esta ocasién no a la
de los Mésteres impartidos en la Facultad de Derecho (3,92/5). Los aspectos mejor considerados fueron el
nivel de cumplimiento del programa formativo, la metodologia y adecuacion de competencias y la
accesibilidad del profesorado (4,5/5 puntos en los tres). Por su parte, el 33,3% declaré estar muy
satisfecho respecto a este apartado: el 50% satisfecho; y el 16,7% muy insatisfecho.

- Respecto a las Instalaciones e infraestructuras, la puntuacion media ascendié a los 4,67/5 puntos,
superando los 4.25/5 puntos del centro y los 4,06/5 puntos de la USAL. El 66,7% se mostré muy
satisfecho con las mismas; un 33,3% satisfecho, y un 1,9% muy insatisfecho.

- La valoracion media del ultimo bloque de la encuesta, relativo al Acceso y atencion al alumno, fue de
3,67/5 puntos, en esta ocasion un poco inferior a las conseguidas tanto por el centro (3,94/5) como por la
USAL (3,75/5): lo mas valorado fue la informacion en la web del MUDTRL (4,33/%) y la comunicacion a
través de Studium (4,17/5), siendo las actividades de orientacion profesional y laboral el aspecto peor
considerado por los alumnos (2,8/5). En este apartado el 33,3% de los estudiantes manifesté su maxima
satisfaccion; otro 33,3% se mostré simplemente satisfecho; y el 33,3% restante declar6 estar insatisfecho
0 muy insatisfecho.

- Finalmente, no existen datos sobre la influencia que la suspensién total de la actividad docente de
caracter presencial en la USAL por causa de la pandemia de la COVID-19 a partir del 12 de marzo de
2020 tuvo sobre los 11 estudiantes del MUDTRL: aunque la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la
USAL ha elaborado y publicado un Informe sobre el Impacto académico de la COVID-19 (2019-2020) en
la Facultad de Derecho, los resultados del mismo son globales y no se diferencia por titulaciones.
Ademads, en dicho Informe se refleja que sélo 3 alumnos del MUDTRL contestaron a la encuesta sobre la
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gue se basa el mismo.

SATISFACCION DEL PROFESORADO: la encuesta de satisfaccion que la Unidad de Evaluacion de la Calidad
realizé al profesorado del MUDTRL fue contestada por 6 de los 13 docentes de la USAL que impartieron
clases en el mismo durante el curso 2019-2020 (representan el 46.2% del total). Con caracter general, su
valoracion fue claramente positiva: sobrepasa los 3,5/5 puntos en todos los items por los que fueron
preguntados (Organizacion de la docencia, Actividad Docente y Recursos) y su nivel de satisfaccién general
alcanza una media de 4,42/5, situandose casi exactamente en los mismos umbrales que la de los docentes de
Masteres impartidos en la Facultad de Derecho (4,4/5 puntos).

El 58,3% se mostré totalmente satisfecho de participar en el MUDTRL,; el 25% satisfecho y el 16,7% se
manifesté indiferente al respecto (ninguno declar6 estar insatisfecho o muy insatisfecho). Los aspectos peor
valorados fueron los relativos a la coordinacion interna del profesorado y al nivel de formacién con el que los
alumnos acceden al Titulo aunque, sin embargo, de forma mayoritaria se reconoce la buena actitud de éstos
durante el desarrollo de la actividad docente.

Al igual que sucedia respecto a los estudiantes, tampoco existen datos especificos sobre cémo influyo la
situacion derivada de la COVID-19 sobre la actividad docente de los profesores del MUDTRL. Aunque la
Unidad de Evaluacién de la Calidad elaboré el Informe de resultados de la encuesta sobre el impacto
académico de la COVID-19 (2019-2020) en el personal docente e investigador de la rama de las Ciencias
Sociales y Juridicas, en él no se recogen datos diferenciados por Titulaciones. En todo caso, hay que sefialar
qgue en la fecha de la suspensién total de la actividad docente en la USAL, ya habian concluido las sesiones
presenciales de todas las asignaturas del MUDTRL excepto de dos, de una mas estaba pendiente tan sélo la
evaluacion y faltaba por celebrarse la defensa publica de los TFMs. Y del mismo modo, la encuesta general de
satisfaccién del profesorado fue enviada a sus destinatarios durante los meses de mayo y junio de 2020 vy,
aungue en ella no se formulan preguntas especificas sobre la influencia del COVID-19 sobre la organizacion y
desarrollo del Master, se puede sobreentender que los profesores afectados, al responder las preguntas
generales, tendrian en cuenta la experiencia vivida al respecto.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- El elevado grado general de satisfaccion de los estudiantes con la organizacién y desarrollo del MUDTRL
en todos sus aspectos.
- Eligualmente alto nivel de satisfaccion del profesorado con su participacion en el Titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Lafalta de coordinacion del profesorado en el desarrollo de la actividad docente.

- El bajo nivel formativo de los estudiantes que acceden al MUDTRL (que en parte se puede deber al hecho
de que en una gran parte procedan de distintos paises latinoamericanos y, por tanto, carecen casi
totalmente de conocimientos sobre la normativa laboral espafiola y comunitaria).

Extension maxima recomendada 1 pdgina.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Documento “Oferta, demanda y matricula” correspondientes al curso 2019-2020, elaborado por el Observatorio
de la Calidad y el Rendimiento Académico de la Unidad de Evaluacién de la Calidad de la USAL.

¢ Actividades docentes especiales y adicionales organizadas por el Master y publicadas en su web institucional.

« Memoria anual de la actividad docente e investigadora desarrollada por el profesorado del Area de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad de Salamanca correspondiente al Curso académico 2019-

2020.
SE APORTAN , 8o n @D & Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES s o M “ligeras | " desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose

X a otras universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe X
estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las

previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir

X docencia a otras universidades nacionales e internacionales y X
profesores procedentes de otras universidades imparten docencia en el
titulo.

X El titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones X

nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

En la Memoria del Master en Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales no se establecen acciones de
movilidad internacional especificas ni hasta el momento se han firmado convenios ad hoc de colaboracion con
otras Universidades.

a) Respecto a los estudiantes, no estan previstas por considerarse que no son necesarias para alcanzar las
competencias previstas en él y, ademas, al tener una duraciéon de tan sélo un curso académico, resulta
dificil en la practica poder articular acciones de movilidad para el alumnado. No obstante lo anterior, si en
un futuro se firmaran convenios de movilidad, estos se atendrian a la normativa general sobre esta
materias que se establecio en el Consejo de Gobierno de la Universidad de Salamanca en Diciembre de
2007 en el que se aprobaron unas normas generales sobre movilidad internacional de estudiantes, que
posteriormente fueron modificadas por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 28/mayo/2009 y por Acuerdo

del Consejo de Gobierno de 29/
Abril/2010(http://relint.UniversidaddeSalamanca.es/docs/normativa/Normas _Movilidad Internacional Estud
iantes .pdf).

Por otro lado, a través de la web propia del MUDTRL se informa a los estudiantes de las convocatorias de
becas internacionales de movilidad ofertadas por la Universidad de Salamanca. En particular, teniendo en
cuenta que una importante parte de su alumnado proviene de paises de América del Sur, se inform¢é de la
convocatoria de las Becas internacionales de movilidad destinadas a estudiantes latinoamericanos que
quisieran realizar estudios de titulo oficial de Master en la Universidad de Salamanca en el curso 2019-
2020.

b) Aunque, como se ha indicado, tampoco se encuentran previstas acciones de movilidad docente
especificas para el profesorado del Master, consta que algunos de los profesores con docencia en el
MUDTRL ha participado a titulo individual, bien en el marco de diversos programas generales de movilidad
docente promovidos por la Universidad de Salamanca o por otras instituciones publicas (Ministerio de
Educacién y Junta de Castilla y Ledn) o en virtud de invitaciones ad personam en actividades docentes
desarrolladas en varias Universidades, tanto espafiolas como extranjeras.

A pesar de no prever programas especificos de movilidad ni para estudiantes ni para profesores ni haber
celebrado convenios de colaboraciéon docente con otras Universidades, el Master ha logrado en todas sus
ediciones una significativa proyeccion exterior, que se manifiesta principalmente en lo siguiente:

a) Por un lado, en el hecho de que mas el 91% de los estudiantes matriculados en el curso 2019-2020
procedian de Universidades distintas de la Universidad de Salamanca y, de éstos, ademas, un alto
porcentaje eran extranjeros, especialmente iberoamericanos (alto grado de internacionalizacion del Titulo):
un 9,09% procedian de otras provincias Castilla y Leén; un 27,27% del resto de Espafa; y un 54,55% de
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b)

otros paises (en todos los casos, de paises latinoamericanos).

Y, por otro, en la significativa participacién en la actividad docente del Master de profesores de reconocido
prestigio procedentes de otras universidades e instituciones publicas, tanto nacionales como foraneas: el
Prof. Juan Gorelli Hernandez, Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la
Universidad de Huelva; el Prof. Humberto Villasmil, Prieto, Especialista en Normas Internacionales del
Trabajo de la Oficina de la OIT para los paises del Cono Sur de América Latina; Giuseppe Casale, Director
Adjunto del Centro Internacional de Formacioén de la OIT; Alfredo Sierra Herrero, Profesor de Derecho del
Trabajo y Director del Departamento de Derecho Laboral de la Universidad de Los Andes (Chile); Luciana
Guaglianone, Prof. Asociada de Derecho del Trabajo de la Universidad de Brescia (ltalia); y Beatriz
Rodriguez Saenz de Galdeano, Profesora Titular de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la
Universidad Publica de Navarra.

Puesto gue, como consecuencia de la pandemia causada por la COVID-19 y la suspension de toda la actividad
académica de caracter presencial en la Universidad de Salamanca a partir del 12 de marzo de 2020, varias
actividades docentes complementarias se tuvieron que realizar a través de plataformas virtuales, la Direccion del
Master realiz6 una importante labor de publicidad y difusiéon de las mismas las mismas a través de diversas vias,
consiguiendo un muy relevante nivel de asistencia y participacion e personas y profesionales ajenos al MUDTRL
y a la Universidad de Salamanca, especialmente de paises sudamericanos.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El muy elevado nimero de estudiantes matriculados procedentes de fuera de Salamanca y, sobre todo, de
Latinoamérica. Esta elevada proyeccién exterior del MUDTRL, en especial en Sudamérica, consecuencia,
fundamentalmente, de su proyecto formativo (no circunscrito al ambito estrictamente nacional) y de la gran
publicidad y difusién del mismo, a través de diversos medios (especialmente electronicos, incluida la
detallada informacion recogida en su web), como de los contactos académicos y profesionales de la
Direccion del Méaster y de sus profesores.

La colaboracion de numerosos docentes y profesionales de reconocido prestigio externos a la Universidad
de Salamanca en el desarrollo de la actividad docente del MUDTRL.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA O ATENDIENDO A
LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES EXTERNOS

Incluir aqui dos tipos de acciones de mejora: a) las que han surgido en los autoinformes que ha elaborado y ha implantado el
titulo a iniciativa propia y b) las que han surgido en los informes externos (de verifica, modifica, seguimiento y renovacion de
la acreditacion) de la ACSUCyL. En este Gltimo caso se aportaria una explicacion detallada que justifique lo que se ha dicho en
el subcriterio 2.3. Evolucion del titulo.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Reforzamiento de la difusion del titulo entre los graduados de la Universidad de Salamanca y las demas
universidades espafiolas

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2018/2019 FECHA DE SU CONCLUSION: Contintia
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA [0 EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Ante la reducida
presencia de estudiantes de otras universidades espafiolas en las primeras ediciones del titulo, se ha llevado a cabo una
mayor difusién de la oferta formativa del mismo, recurriendo a paginas web y listas de correo de asociaciones académicas y
profesionales, tal y como estaba propuesto.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): Se ha incrementado el
numero de estudiantes matriculados de origen nacional.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Difusién de actividades formativas de caracter extraordinario entre los estudiantes

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2018/2019 FECHA DE SU CONCLUSION: Contintia
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA [J EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Favorecer una mayor
difusion entre los alumnos de informacion relevante sobre eventos y actividades relativas al &mbito juridico-laboral y social,
ante la demanda y el interés de los propios estudiantes.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): Se ha trasladado a los estudiantes, a
través de la Plataforma Studium, informacién sobre las actividades difundidas mediante el sistema de alerta de la Asociacion
Espafiola de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Impulso de proyectos de innovacién y mejora docente vinculados directamente al Master.

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2018/2019 FECHA DE SU CONCLUSION: Contintia
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [J COMPLETADA X EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Mejorar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje incorporando metodologias docentes innovadoras que favorezcan una mejor adquisicion
por parte de los estudiantes de las competencias del Master, asi como la necesidad de fortalecer las competencias digitales
del profesorado con motivo de la situacién de pandemia y de cara al futuro.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): Al margen de que los
profesores de la titulacion han seguido participando en proyectos de innovacién docente, la situacion derivada de la
emergencia sanitaria por la Covid-19 ha interrumpido un desarrollo adecuado de la accién de mejora, ante necesidades mas
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apremiantes. Si bien la excepcionalidad generada por la pandemia ha conllevado un impulso de la formacién del profesorado
en competencias digitales, que continuara para su consolidacion futura.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Encuesta de insercion laboral para los egresados del Master

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2018/2019 FECHA DE SU CONCLUSION: Continta
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA ] NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Conocimiento del
impacto del Master en los niveles de empleabilidad de quienes lo han cursado, asi como en la mejora sus condiciones de
trabajo.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): Dado que ya se ha
incorporado una encuesta sobre la insercién laboral de los egresados de la primera edicion del titulo, se pretende impulsar y
continuar, con apoyo de la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la USAL, con la recogida de informacion relativa al resto de
egresados.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora de la coordinacion entre el profesorado del Titulo.

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2018/2019 FECHA DE SU CONCLUSION: Continda
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Favorecer un
intercambio mas fluido de informacién entre los profesores sobre las necesidades docentes de los estudiantes, dado su
heterogéneo perfil de ingreso.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): Aunque se han producido
reuniones y contactos con los profesores y estudiantes a efectos de coordinacién docente, como para atender la situacién
excepcional provocada por el estado de alarma, se precisa insistir en una canalizacion mas formalizada a través de la
Comision de Calidad del Titulo.

PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

Incluir aqui aquellas acciones de mejora que se derivan de los puntos débiles y puntos fuertes indicados en este Autoinforme.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Aumento de la claridad de los sistemas de evaluacion establecidos en las fichas docentes de las
asignaturas, incluida la del TFM.

OBJETIVO: Mejorar la precision de los sistemas de evaluacion aplicados en cada asignatura de manera que los estudiantes
tengan un conocimiento claro y suficiente de los mismos desde el inicio del curso.

CRITERIO AL QUE AFECTA: DIMENSION III. Criterio 4: Resultados del Programa formativo. Apdo 4.1: Consecucion de los
resultados de aprendizaje previstos.

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: La Direccion del MUDTRL, en el momento de solicitar el envio de la fichas docentes de cada
asignatura para el curso siguiente solicitara de forma expresa a todo el profesorado que establezca sistemas de evaluacién lo
mas claros y detallados posibles.

RESPONSABLE/S: Comision Académica del Titulo.

FECHA DE INICIO: Inicio de cada curso académico FECHA DE FINALIZACION: Finalizacion de cada curso
académico

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...): Se precisa de la colaboracién del profesorado
implicado en la actividad docente del Titulo

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES,...): Seguimiento anual de los resultados en el
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marco de la Comision de Calidad del Titulo.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): No se precisa

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Funcionamiento mas eficaz del sistema interno de garantia de calidad.

OBJETIVO: Analizar en profundidad los datos e informes (con una mejora en la recogida de informacién) relativos al
funcionamiento de la titulacién a fin de reforzar el seguimiento, la evaluacién y la toma de decisiones.

CRITERIO AL QUE AFECTA: Transparencia y sistema interno de garantia de calidad.

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: Recogida de informacion solvente, andlisis y valoracion de la misma para la toma de decisiones
mediante una intervencion periddica de la Comisién de Calidad del Titulo.

RESPONSABLE/S: Comision de Calidad del Titulo.

FECHA DE INICIO: Inicio de cada curso académico FECHA DE FINALIZACION: Finalizacion de cada curso
académico

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...): Se precisa de la colaboracién de la Unidad de
Evaluacion de la Calidad de la Universidad de Salamanca.

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES,...): Seguimiento anual de los resultados en el
marco de la Comisién de Calidad del Titulo.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): No se precisa
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INDICADORES Y EVIDENCIAS

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluacion

Subcriterios
donde aplica

» Memoria verificada
» Documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Todos

« Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros:
libros blancos, 6rdenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de
profesionales).

« Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

1.1. Vigencia del interés
académico, cientifico y
profesional del titulo

« Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el titulo por curso académico:
—  Plazas ofertadas
—  Estudiantes matriculados
—  Relacion oferta/demanda
—  Nota de corte en pruebas de acceso
—  Nota media de acceso
- Porcentaje de matriculados por vias de acceso
- Porcentaje de matriculados por procedencia geografica: misma provincia, otras
provincias de Castilla y Leon, otras comunidades autonomas y otros paises

« Datos de la aplicacion de la normativa académica:
—  Permanencia
—  Reconocimiento
—  Planificacion docente
—  Coordinacion docente
—  Practicas externas
- Movilidad
—  Ensu caso, programas especiales: titulos dobles, cursos de adaptacion
—  Ensu caso, complementos formativos (master)

1.2. Implantacion y gestion
académica del programa
formativo

« Pagina web institucional del titulo
« Guias docentes

2.1. Informacion publica del
titulo

» Manual de calidad
« Actuaciones de la comision de calidad

2.2. Sistema de garantia
interna de calidad (SGIC)

« Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
« Informes de evaluacion externa

2.3. Evolucion del titulo a
partir de los informes de
evaluacion externa

de indicadores de profesorado:
Por curso académico, categoria (totales y porcentaje), doctores (totales y
porcentaje) y horas impartidas (total y porcentaje)

—  Por curso académico: identificacion, categoria, area, departamento, cursos en que
imparte docencia, formacion académica (titulacion, doctor), acreditaciones,
quinquenios, sexenios (total y fecha del ultimo), cursos impartidos, horas
impartidas (total y porcentaje sobre su docencia)

« Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion
docente, innovacion docente

» Tablas

3.1. Personal académico

« Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
« Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

3.2. Recursos de apoyo para
el aprendizaje

» Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
» Muestra de Trabajos Fin de Grado / Master
» Muestra de memorias de practicas externas

4.1. Consecucion de los
resultados de aprendizaje
previstos

« Estadisticas de egresados por curso académico
« Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

4.2. Evolucion de los
indicadores del titulo

« Estudios de insercion laboral de egresados

4.3. Insercion laboral

« Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de
administracion y servicios, empleadores

4.4, Satisfaccion de los
agentes implicados

« Convenios de movilidad de estudiantes y profesores.

« Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

4.5. Proyeccion exterior del
titulo
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