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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

e Memoria verificada
¢ Documentacion del SGIC

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios
(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones
aceptadas)

Se ha cumplido sin
desviaciones

Se han producido
ligeras desviaciones

Se han producido
desviaciones
sustanciales

X

JUSTIFICACION

El plan de estudios proyectado en la memoria verificada se ha cumplido fielmente durante los cursos 2019/2020,
2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023, sin que se haya producido desviacién alguna de los objetivos propuestos en
su momento. Si bien, en el curso 2019/2020, se ha producido un descenso en el numero de estudiantes
matriculados respecto de cursos precedentes (11), hay razones, como se argumentara, para sostener que se ha
debido una situacidon meramente coyuntural, como, por otra parte, lo demuestra el incremento en el niUmero de
alumnos matriculados (19) en el curso 2020/2021, regresando a las cifras habituales, conforme también con la
actualizacion del numero de estudiantes matriculados en los cursos 2021/2022 (23) y 2022/2023 (18). La
seleccion de tales estudiantes respondid a los perfiles de las titulaciones requeridas, obteniendo unos resultados
académicos positivos, en el sentido de permitir a los egresados avanzar en un mayor conocimiento y una mayor
capacidad argumentativa, discursiva y analitica acerca del entramado juridico relativo a las relaciones laborales y
de proteccion social. Ha entrado en escena una nueva asignatura optativa, tal y como estaba programado, y se
tramité la desaparicion de dos asignaturas optativas y la implantacion de una nueva (lo que se justificara infra).
Por su parte, la Comision Académica del Titulo ha venido operando sin disfunciones y solventando
adecuadamente las cuestiones sometidas a su consideracion. Todo ello complementado con la programacion y
organizacion de conferencias y seminarios impartidos por juristas, naciones e internacionales, de prestigio.

Las variaciones producidas han tenido que ver, eminentemente, con la situacion derivada de la emergencia
sanitaria por la Covid-19 y la declaracion del estado de alarma durante el segundo cuatrimestre del curso
2019/2020, asi como con el modelo de adaptacion de la docencia en la Usal para el curso 2020/2021 aprobado
en Consejo de Gobierno de 30 de junio de 2020. Como se desarrollara de modo conveniente en los diferentes
criterios afectados de este autoinforme, la acomodacion inopinada de la docencia a una modalidad online durante
el curso 2019/2020, la imprevisibilidad de la evolucién de la pandemia, los requerimientos de estudiantes (algunos
extranjeros) y docentes confinados, han exigido un esfuerzo de coordinacion por parte de los 6rganos
responsables de la institucion, del centro y de la titulacion para ofrecer respuestas adecuadas y razonables. Asi,
por lo que se refiere al titulo: se incorporaron adendas a las fichas de las asignaturas del segundo cuatrimestre
afectadas en el curso 2019/2020, ademas de las correspondientes para el curso 2020/2021; se llevaron a cabo
reuniones de coordinacion; se adaptaron las conferencias y seminarios programados a un modo digital de
celebracién y a un contenido vinculado al impacto sociolaboral de la pandemia, como a otras cuestiones de
indudable interés juridico; se adapté el calendario para la defensa publica y virtual de TFMs durante el curso
2019/2020; se elaboré la Guia Académica del curso 2020/2021 (con una relevante modificacion del horario) para
adaptarla a una modalidad de docencia de “presencialidad segura”, dado que el provisional seguimiento online de
las clases por estudiantes latinoamericanos que contaban con impedimentos para desplazarse a Espafia, debido
a la pandemia, exigia plantear un horario exclusivamente de tarde para facilitar un ajuste horario adecuado y
razonable para ellos; se realizaron actividades de formacién en competencias digitales por parte del profesorado,
entre otros cambios exigidos por la circunstancias excepcionales y que se detallaran en adelante. En relacién con
el curso 2021/2022, se incorporaron en su momento también las adendas a las fichas de las asignaturas
correspondientes a partir del modelo de adaptacién de la docencia a una "presencialidad adaptada" derivada de
las eventuales consecuencias sanitarias de la pandemia, se mantuvo un horario exclusivamente de tarde, asi
como se autorizd, temporalmente, el seguimiento online de la docencia durante parte del primer semestre a
determinados estudiantes extranjeros, en atencién a las dificultades de movilidad derivadas de la crisis sanitaria.
El desarrollo de la actividad académica durante el curso 2022/2023 se ha producido, a estos efectos, segun los
parametros de absoluta normalidad prepandemia, regresando a la planificacion horaria originaria de la titulacién,
comprendiendo franjas de mafiana y de tarde.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TiTULO

- El perfil heterogéneo de los estudiantes matriculados, con mayoritaria presencia de alumnos extranjeros,
diferente formacién juridica y experiencia profesional, sigue implicando un reto de cara a reforzar los mecanismos

2



USAL. Autoinforme de Seguimiento Master Universitario en Derecho del Trabajo y Relaciones L

de coordinacion docente, si bien ha supuesto también un elemento enriquecedor en el desarrollo y la perspectiva
de las materias a tratar, tanto para los discentes como para los docentes.

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

La propuesta inicial de Autoinforme de Seguimiento anual (2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023) ha
sido elaborada en el seno de la Comision de Calidad del Master, difundiéndose entre los agentes implicados
(profesores, estudiantes, personal de administracion y servicios) a efectos de recibir las sugerencias oportunas,
publicandose dicha propuesta en la pagina web del titulo (mastertrabajo.com) y en la del érgano académico
responsable del mismo (dertrabusal.com).

Asimismo, la Comision de Calidad del Titulo ha procedido a analizar las sugerencias planteadas y a informar
favorablemente la propuesta de Autoinforme de Seguimiento anual, trasladandose al 6rgano académico
responsable de la titulacion (Departamento de Derecho del Trabajo y Trabajo Social) para resultar aprobada.

Composicion de la Comision de Calidad del Titulo (Informe sobre el curso 2019/2020):
- Presidente: D. Wilfredo Sanguineti Raymond

- Secretario: D. José Antonio Baz Tejedor

- Vocal PDI: D2. Maria Luisa Martin Hernandez

- Vocal Externo: D. José Luis Hernandez de Luz

- Vocal Estudiante: D?. Pilar Cardenas Benitez

- Vocal PAS: D?. Maria Sanchez Canadas

Composicion de la Comision de Calidad del Titulo (Informe sobre el curso 2020/2021):
- Presidente: D. Wilfredo Sanguineti Raymond

- Secretario: D. José Antonio Baz Tejedor

- Vocal PDI: D. Fernando Moreno de Vega y Lomo

- Vocal Externo: D. José Luis Hernandez de Luz

- Vocal Estudiante: D. Alex Fernando Quevedo Morales

- Vocal PAS: D2 Maria Sanchez Cafiadas

Composicion de la Comision de Calidad del Titulo (Informe sobre el curso 2021/2022):
- Presidente: D. Wilfredo Sanguineti Raymond

- Secretario: D. José Antonio Baz Tejedor

- Vocal PDI: D. Fernando Moreno de Vega y Lomo

- Vocal Externo: D. José Luis Hernandez de Luz

- Vocal Estudiante: D. Mikel Cueva Mendizabal

- Vocal PAS: D2 Maria Sanchez Cafiadas

Composicion de la Comision de Calidad del Titulo (Informe sobre el curso 2022/2023):
- Presidente: D. Wilfredo Sanguineti Raymond

- Secretario: D. José Antonio Baz Tejedor

- Vocal PDI: D. Fernando Moreno de Vega y Lomo

- Vocal Externo: D. José Luis Hernandez de Luz

- Vocal Estudiante: D. Eduardo Alexander Chuquipoma Angeles

- Vocal PAS: D2 Maria Sanchez Cafadas
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DIMENSION 1. GESTION DEL TIiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el diseio y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos,
ordenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

« Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Modificaciones (Alfresco)
- Memoria de verificaciéon e Informe de verificaciéon (Alfresco)
- Datos de estudiantes matriculados. Informes Estadisticos y de Encuestas (Alfresco)

SE APORTAN , S i @i &t Se han producido| Se han producido
EviDenciAs | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e lgeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion y
X competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios, X

mantiene su relevancia y esta actualizado segln los requisitos de su
disciplina, los avances cientificos y tecnologicos.

El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la
X sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter X

profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con
atribuciones profesionales reguladas).

JUSTIFICACION

Se mantiene la vigencia del interés académico del titulo, dado que ha venido a suplir y suple, a lo largo de estos
cursos, una relevante carencia existente en la oferta de estudios juridicos laborales avanzados en el ambito
universitario, tanto espafiol como de Castilla y Leén, de manera que ha permitido completar y profundizar en el
conocimiento especializado de la ordenacion juridica de las relaciones laborales y de la proteccién social a los
graduados, especialmente en Derecho y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, tal y como se acredita
mediante el nUmero de alumnos matriculados pertenecientes a ambas titulaciones (practicamente su totalidad).

Asimismo, el interés cientifico del titulo queda patente a la vista de la relevancia de la dimensién juridico-laboral y
social dentro de la sociedad actual, la complejidad que adquiere ésta en un mundo global y tecnolégico en
continuo cambio, en el marco de una economia digitalizada con efectos sobre el empleo y la proteccion social
(robotizacién, big data, inteligencia artificial, etc), por lo que el dinamismo que la caracteriza, al hilo de las
transformaciones de toda indole (sociales, politicas, econémicas), justifica la necesidad de valorar detenidamente
las diversas aristas y retos que plantea.

Las modificaciones no sustanciales del titulo realizadas muestran la continua actualizacion del plan de estudios a
las necesidades y demandas de la disciplina. Asi, durante el curso 2019/2020 se ha impartido la nueva asignatura
optativa denominada “Las normas internacionales de trabajo y la OIT” (3 ECTS), asumida por la profesora de la
titulacion D2. Ascension Garcia Trascasas, que da respuesta a la necesidad de introducir una materia que aborde
de manera especifica el analisis del trabajo desde la perspectiva de la Organizacion Internacional del Trabajo en
atencién a las mayores demandas de trabajo decente, como al interés que despierta entre los estudiantes
extranjeros matriculados de origen latinoamericano, lo cual ha permitido a los estudiantes ampliar el campo de
analisis comparado, debates y buenas practicas, asi como un mayor espacio critico vinculado a los retos globales
actuales.

De cara al curso 2020-21 y siguientes, se han introducido las siguientes modificaciones: a) suprimir 2 optativas
“La politica de empleo y sus manifestaciones institucionales” (3 ECTS) y “Relaciones laborales de los empleados
publicos” (3 ECTS); y b) ofertar la nueva optativa “Derecho del Trabajo, nuevas tecnologias y derechos digitales
laborales (3 ECTS).

La supresion de las dos optativas obedece a situaciones especificas del profesorado que las ha venido
impartiendo hasta ahora, ademas de considerar mas adecuada su sustitucion por otras que responden a un
interés cientifico mas actual y apremiante.

La nueva optativa obedece a dos razones: a) la creciente tendencia a la digitalizacion y la datificacion de la
gestion del trabajo en las organizaciones productivas; b) la entrada en vigor de nuevas normativas (a nivel
europeo y espafiol) sobre la proteccion de datos y garantia de los derechos digitales que repercuten en los
derechos de privacidad de los ciudadanos. Es un tema de maxima actualidad para cuya imparticion se incorpora &
un reconocido especialista en estas cuestiones (con varias publicaciones y direccion de las mismas en editoriales
de prestigio que lo acreditan,), el profesor Titular de Universidad D. Jesus Baz Rodriguez, perteneciente al area
de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad de Salamanca.
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Finalmente, el interés profesional parece indiscutible, toda vez que la sociedad actual precisa de profesionales
del Derecho que cuenten con una formacion juridica integral y dirigida hacia el terreno de las relaciones laborales
y de la proteccion social, dotados de un manejo conceptual y argumentativo que les permita, desde la reflexion
oportuna y con altura académica, la adquisicion de competencias, habilidades y destrezas necesarias para
afrontar los requerimientos derivados de una compleja realidad en continuo cambio.

La demanda del titulo por parte de alumnos nacionales como extranjeros ha resultado adecuada también durante
el curso 2019/2020, si bien se ha producido, finalmente, un descenso en el nimero de los matriculados (11), lo
que puede interpretarse como una situacion excepcional y fruto también del cumplimiento riguroso de los criterios
de admisién ante las numerosas preinscripciones realizadas, pues el interés que suscita la titulacion resulta
creciente, como demuestra el aumento importante de matriculas producido en los cursos 2020/2021 (19) y
2021/2022 (23), con un regreso al promedio de los nimeros precedentes, asi como en el curso 2022/2023 (18).
Uno de los estudiantes matriculados en el curso 2019/2020 lo hizo solo de la asignatura TFM, al no haber
superado la misma en el curso anterior; de igual modo, en los cursos posteriores, determinados estudiantes se
han matriculado de aquellas asignaturas no superadas en el anterior curso.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Colmar la laguna que sigue existiendo, a nivel estatal y autondmico, en relacion a la oferta de titulos de este tipo
- La actualidad que reviste el interés académico, cientifico y profesional del titulo ante las transformaciones de toda
indole que afectan a las relaciones laborales y a los sistemas de proteccion social, ante los condicionantes
tecnolégicos, econdmicos, sociales y politicos que se estan produciendo.

- Pese al descenso coyuntural en el nUmero de estudiantes matriculados durante el curso 2019/2020, se ha
conseguido equilibrar la cifra de matriculados durante los cursos 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
e Datos de aplicacion de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Modificaciones (Alfresco)

- SGIC. Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente (Guia Académica, Actas de Comision
Académica, Conferencias, Seminarios, Documentacion Master Derecho del Trabajo). Informes Estadisticos y de
Encuestas (Alfresco)

SE APORTAN Se han producido

EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES >€ Ma cumplido sifl ™ igeras
Sl NO desviaciones

Se han producido
desviaciones sustanciales|

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
X cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el nimero de X
plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo
X que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar X
estos estudios.

X La normativa académica de permanencia establecida por la X
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha
aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el
titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se
X ha desarrollado a través de una planificacion docente conforme a la X

estructura de modulos, materias y/o asignaturas recogida en la
memoria verificada.

La coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las
actividades formativas teoricas y practicas, los contenidos y los
X sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y X

en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de trabajo prevista
para el estudiante y coherente con la adquisicion de competencias
prevista.

La coordinacion de las practicas externas, en su caso, ha sido
adecuada.

La coordinacion de los programas de movilidad, en su caso, ha sido
adecuada.

La coordinacion para la imparticion de un mismo titulo en varios
centros, en su caso, ha sido adecuada.

La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo
(titulo doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas
de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...).

La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha
desarrollado conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su
caso, por la extincion de un titulo anterior que ha dado origen al
actual.

JUSTIFICACION

Los requisitos de acceso que exige la Universidad se han cumplido y se ha respetado el niumero de plazas ofertadas
en la memoria verificada (30). El curso 2019/2020, como se ha indicado, presenté una tendencia a la baja en el
numero de estudiantes matriculados (11), lo que puede interpretarse como una situacion coyuntural, dada la
recuperacion sustancial que se ha producido en el nimero de matriculas (19) durante los cursos 2020/2021 y
2021/2022, lo cual también, en parte, puede explicarse desde el cumplimiento estricto de los criterios de admision
(publicados en la web institucional como en la web propia del titulo) a fin de acomodar el perfil de ingreso requerido en
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la memoria verificada para iniciar estos estudios. De los 11 estudiantes matriculados en el curso 2019/2020 (6 mujeres
y 5 hombres), 6 fueron extranjeros y 5 espafoles; de los 19 estudiantes matriculados en el curso 2020/2021 (11
hombres y 8 mujeres), 10 fueron extranjeros y 9 espafioles; de los 23 estudiantes matriculados en el curso 2021/2022,
el 78,95% de los de nuevo ingreso fueron estudiantes internacionales (mientras que la composicién por sexo fue de 10
hombres y 13 mujeres); de los 18 estudiantes matriculados en el curso 2022/2023, 66,67 % de los de nuevo ingreso
fueron estudiantes internacionales (9 fueron hombres y 9 mujeres). La formacion juridica ha quedado plenamente
garantizada como criterio preferente, y asi lo demuestra que los estudiantes nacionales procedieran de titulaciones
como el Grado en Derecho y el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Universidad de Salamanca
(1 estudiante en el curso 2019/2020 y 3 estudiantes en el curso 2020/2021), como de otras universidades espafolas (4
estudiantes en el curso 2019/2020 y 6 estudiantes en el curso 2020/2021), lo que denota el avance en el grado de
difusién del titulo hacia un alumnado procedente de otras zonas geograficas. En el curso 2021/2022, el 21,04% de los
estudiantes de nuevo ingreso procedieron de universidades espafiolas, mientras que en el curso 2022/2023 fue el
26,67% de los nuevos estudiantes. El porcentaje mayoritario de estudiantes extranjeros, y de origen latinoamericano,
se ha mantenido, como una constante de la titulacion (debido al intenso trabajo de difusion realizado y al prestigio de
esta casa de estudios y de su planta de profesores en la materia), si bien contando todos ellos con formacion juridica
(Licenciatura o Grado en Derecho), por lo que se les ha exigido la correspondiente resolucion de equivalencia de sus
titulos ante la Seccion de Estudios Oficiales de Master y Doctorado de la USAL. Posteriormente, y previa evaluacién
de sus expedientes, la Comision Académica del Titulo decidié sobre su seleccién para su ingreso conforme a los
criterios prefijados. Por otra parte, desde la secretaria de la Comisién Académica del Titulo, actuando por delegacién
del Director del Master, se han resuelto todas las dudas planteadas por el potencial alumnado y, muy especialmente,
por el alumnado extranjero, respecto de las caracteristicas del titulo y de los criterios de admision.

La normativa de permanencia de la Universidad de Salamanca ha sido debidamente aplicada, y no ha sido necesario
aplicar la normativa de reconocimiento de créditos.

La planificacién docente durante los cursos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 Y 2022/2023 se ha realizado conforme
a la estructura de moédulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria verificada (siguiendo los criterios ya
expuestos de forma mas detallada en el autoinforme para la acreditacion, con el apoyo de la plataforma Studium),
llevandose a efecto la imparticion de la asignatura optativa, introducida mediante la modificacién oportuna ya referida,
“Las normas internacionales de trabajo y la OIT”, con un éxito en cuanto a la respuesta del alumnado al contar con un
relevante numero de matriculas (8 de 10 en el curso 2019/2020, 13 de 19 en el curso 2020/2021, 11 de 19 en el curso
2021/2022, asi como 11 matriculados en el curso 2022/2023). Por su parte, la asignatura optativa “Relaciones
laborales de los empleados publicos” no se impartié durante el curso 2019/2020 por no contar con estudiantes
matriculados. Esto confirma el acierto que ha supuesto la introduccion de las otras modificaciones operadas en el
curso 2019/2020, al suprimirse dos asignaturas optativas (“La politica de empleo y sus manifestaciones institucionales’
y “Relaciones laborales y de los empleados publicos”) y la puesta en marcha de una nueva durante el curso
2020/2021, “Derecho del Trabajo, nuevas tecnologias y derechos digitales laborales”, como ya se ha indicado, con ung
buena aceptacién por parte del estudiantado (11 estudiantes matriculados de 19 en el curso 2020/2021 y 15
estudiantes matriculados de 19 en el curso 2021/2022, asi como 13 matriculados en el curso 2022/2023), lo que
denota el interés que despierta dicha tematica y el acierto también a la hora de haber procedido a su planificacion y
programacion. Por otra parte, se solicitd y se aprobd por la Comisién Académica del Titulo la decisidon de no ofertar la
asignatura optativa “Prevencion de riesgos laborales y nuevas formas de trabajo” para el curso 2022/2023,
excepcionalmente durante dicho curso, ante la imposibilidad de hacerse cargo de la docencia de la misma la profesora
Ma. Luisa Martin Hernandez, especialista en la materia, quien obtuvo cobertura para disfrutar de una estancia en el
extranjero con fines investigadores en el marco del programa de “Ayudas para la recualificacion del profesorado
universitario funcionario o contratado (Modalidad b)”, del Programa de Ayudas para la recualificacion del sistema
universitario espafiol para 2021-2023, en el marco del Real Decreto 289/2021, de 20 de abril (BOE ndm. 26 de 22 de
abril de 2021).

Asimismo, durante los cursos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023, se han seguido organizando y
celebrando conferencias y seminarios con la participacion de juristas de reconocido prestigio, tanto nacionales como
extranjeros, incluidas personalidades que ocupan cargos institucionales de relevancia en el ambito sociolaboral, como
el Secretario de Estado de Empleo y de Economia Social del Ministerio de Trabajo y Economia Social, o el presidente
el Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn. Todo ello sigue reforzando la planificacion docente y se
corresponde con la satisfaccién del alumnado con el desarrollo del programa formativo. Y ello se debe, en gran
medida, al interés que suscitan los temas de actualidad abordados, como a los ponentes encargados de impartir tales
conferencias y seminarios: desde lo relativo a las normas internacionales del trabajo y la OIT; la propiedad intelectual y
el Derecho del Trabajo; la problematica relativa al trabajo prestado a través de plataformas digitales; el control y el
registro de jornada; la regulacion temporal del empleo con motivo de la ultima reforma laboral; el poder de direccion
empresarial; la explicacion del Derecho del Trabajo; pandemia, trabajo a distancia y teletrabajo; big data y relaciones
laborales, algoritmos y Derecho del Trabajo; didlogo social y reconstruccidon socioeconémica a partir de la crisis del
coronavirus; el redimensionamiento del Derecho Internacional del Trabajo; el futuro de las relaciones laborales en
Espaia; digitalizacién y Derecho del Trabajo desde la perspectiva latinoamericana; empresa y derechos humanos; la
regulacion del trabajo en plataformas digitales desde la perspectiva europea; la igualdad retributiva entre mujeres y
hombres en la esfera de la Unién Europea; control y tiempo de trabajo; o salud laboral y trabajo de las mujeres. El
desarrollo de tales actividades ha precisado de la adaptacién organizativa y tematica, durante el segundo cuatrimestre
del curso 2019/2020 y durante el curso 2020/2021, atendiendo a las circunstancias excepcionales de emergencia
sanitaria derivadas de la pandemia y de la declaracién del estado de alarma, adoptando el formato de
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videoconferencia y planteando cuestiones relacionadas con los efectos socioecondmicos y laborales de la crisis de la
Covid-19 y los desafios que implica para el Derecho del trabajo. De igual modo, se ha convertido ya en una constante,
claramente evidenciada durante el curso 2021/2022, la celebracién presencial de tales conferencias y seminarios y su
retransmision por streaming, lo que permite el seguimiento de tales actividades a multitud de personas nacionales y
extranjeras, asi como participar en los debates correspondientes. Igualmente, se han seguido impartiendo ediciones
del Seminario Metodoldgico sobre la investigaciéon en el &mbito del Derecho del Trabajo, tan relevante para los
estudiantes de cara a su introduccién en la investigacion juridica y a la preparacion de los TFMs. Conviene destacar,
asimismo, el importante (dado el plantel de especialistas nacionales y extranjeros presentes, asi como su difusion y
seguimiento) Seminario Internacional titulado “Diligencia debida y trabajo decente en las cadenas globales de valor”,
celebrado en la Universidad de Salamanca, los dias 31 de marzo y 1 de abril de 2022, y cuya organizacion se articuld
a partir del Proyecto de Investigacion “La construccion transnacional del Derecho del Trabajo: de la piramide a la red.
La contribucion espafiola” (TRANSLAB) (Ref. PID2019-104809GB-100), del que forman parte como investigadores
(también como investigadores principales) profesores que imparten docencia en el master; este master también estuvo
involucrado en tal organizacion y cuyos estudiantes accedieron al mismo mediante matricula gratuita, con el apoyo
también en la organizacién del seminario del Grupo de Investigacién Reconocido “Derecho, empresa y relaciones
laborales” (DERLAB) de la Universidad de Salamanca. La informaciéon completa sobre tal evento aparece recogida en
Alfresco (Carpetas relativa a los Seminarios Internacionales celebrados).

Las actuaciones de la Comisiéon Académica del Titulo, mediante la aprobacién de los correspondientes acuerdos,
durante el curso 2019/2020, han versado sobre las siguientes cuestiones (cuyas reuniones, coincidentes con la
declaracion del estado de alarma, se celebraron online en modalidad sincrénica, a través de la plataforma Google
Meet): la adjudicacion definitiva de los tutores académicos de los TFMs, conforme a las directrices basicas relativas a
la elaboracion y defensa del TFM, documento publicado y a disposicion de los estudiantes a través de la plataforma
Studium; las defensas online de los TFMs, ante la situacion excepcional, y la aprobacion de las Comisiones
Evaluadoras de TFM, acordando para ello una modificacién del procedimiento de designacion de los miembros de las
mismas, por medio de una aplicacion directa, por parte de la Comisién Académica del Titulo, de los criterios
previamente aprobados por esta (acuerdo de 14 de junio de 2017), lo que permite una mayor agilidad en el
funcionamiento de tales comisiones (pues los miembros de tales comisiones se encargaran de la fijacion del dia y horg
para la realizacién del acto de defensa), como garantizar soluciones equilibradas ante las cargas a asumir por los
profesores de la titulacion, lo que ha permitido también mejorar la coordinacién con los docentes y su nivel de
satisfaccion; la seleccion de estudiantes que se encontraban en condiciones de formalizar su matricula para el curso
siguiente; la modificacion del calendario de presentacion y defensa de los TFM motivada por la declaracién del estado
de alarma; las adendas a las fichas de asignaturas del segundo cuatrimestre afectadas por la situacion de emergencia
con el fin de adaptar la docencia a una modalidad online sobrevenida por las circunstancias; el modelo de adaptacion
de docencia para el curso 2020/2021 con motivo de la Covid-19 definido por la propia instituciéon, aprobando un
modelo de “presencialidad adaptada o segura”, con medidas de seguridad y ofreciendo una alternativa online, con un
horario adaptado a las franjas horarias extranjeras, para aquellos estudiantes que no pudieran (temporalmente y por
razones de movilidad vinculadas a la crisis sanitaria) cursar de modo presencial el master (retransmision de las clases
por streaming), acordando solicitar un aula suficientemente amplia (en el centro en que se imparte el titulo o en otro
espacio de la Universidad de Salamanca) para poder albergar a todos los estudiantes respetando la distancia de
seguridad, ademas de prever soluciones ante la asignacién de un espacio que no fuese suficientemente amplio (la
distribucion de los estudiantes por subgrupos para que de manera alterna pudieran seguir por streaming las clases en
virtud de las camaras y micréfonos instalados en las aulas), como ante una eventual incompatibilidad horaria de
algunos profesores por la modificacion del horario (como la grabacion de las clases y su puesta a disposicion de los
alumnos, acompafiado de una tutoria semanal online); la aprobacién de la Guia Académica para el curso 2020/2021,
con las correspondientes adendas a las fichas de las asignaturas, a efectos de prever los posibles escenarios a los
que obliguen la evolucion de la pandemia y las resoluciones de las autoridades sanitarias; se canaliza, y se lleva a
efecto, el ruego de un representante de los estudiantes para que la defensa publica de TFMs tenga en cuenta la
diferencia horaria en el caso de estudiantes extranjeros; la concesion, en reunién asincrénica, de la maxima
calificacion, matricula de honor, al TFM presentado y defendido por uno de los estudiantes matriculados.

Por su parte, las actuaciones de la Comisién Académica del Titulo durante el curso 2020/2021, con la aprobacion de
los correspondientes acuerdos, han venido referidas a las siguientes cuestiones: la seleccion de estudiantes a efectos
de su matriculacion, con las consiguientes aprobaciones de las modificaciones del proceso de admision y matricula,
con el fin de facilitar la matriculacion de los estudiantes extranjeros mediante el modelo de “Matricula Abierta”
(conforme a las indicaciones remitidas, el dia 26 de enero de 2021, por el Vicerrectorado de Postgrado y Formacion
Permanente en relacién a las fechas de preinscripcion, admision y matricula en masteres universitarios para el curso
2021/2022); la autorizacién, de modo temporal, del seguimiento online de las clases por motivos derivados de la
pandemia que impedian a los estudiantes extranjeros viajar a Espafa, con el compromiso asumido, por parte de estos
de incorporarse presencialmente al aula una vez desaparecidos tales obstaculos; la aprobacién de una precisa
modificacion del horario de asignaturas optativas que permutaron, simplemente, su franja horario y no los dias en que
se impartian; la autorizacion de la continuidad del seguimiento online de la docencia para concretos estudiantes por
determinadas circunstancias personales (maternidad y problemas con visado); la aprobacién del refuerzo de la
campafa de difusion del master; la aprobacion de la asignacion de tutores de TFMs conforme a los criterios fijados en
el documento publicado de directrices basicas para elaboracion de los mismos; la informacién del cumplimiento de las
indicaciones dadas por el Vicerrectorado de Postgrado y Formaciéon Permanente relativas a ajustar la defensa de
TFMs a la modalidad presencial, como regla general; la autorizacion para concretos estudiantes de una defensa onling
de TFMs por motivos debidamente justificados, vinculados a una excepcional situacién personal que se acredita
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documentalmente; la aprobacién de la Guia Académica para el curso 2021/2022 y su publicacion en la web
institucional y en la web especifica del master, ademas de hacerlo en el portal Alfresco de Acsucyl; la aprobacién de
las composiciones de las Comisiones Evaluadoras de TFMs; la aprobacién de la modificacion de aspectos formales
(fechas, forma de presentacion y registro, plazo de impugnacién) del documento de Directrices para la elaboracion del
Trabajo Fin de Master, a fin de mejorar el reflejo de las exigencias de registro electronico y formato de presentacion y
de acomodarse al nuevo Reglamento de Evaluacion de la USAL (aprobado en la sesion del Consejo de Gobierno de
19 de diciembre de 2008 y modificado en las sesiones del Consejo de Gobierno de 30 de octubre de 2009, de 28 de
mayo de 2015 y de 27 de mayo de 2021); asimismo, se ha dado respuesta a las inquietudes y dudas planteadas por
los representantes de los estudiantes acerca de la buena marcha del titulo.

Asimismo, las actuaciones de la Comisién Académica del Titulo durante el curso 2021/2022, con la aprobacion de los
correspondientes acuerdos, han versado sobre las siguientes cuestiones: aprobacién de la seleccion de estudiantes a
efectos de su matriculacion; aprobacion de las adendas a las fichas docentes de la Guia Académica de dicho curso
ante eventuales emergencias sanitarias; aprobacién de las autorizaciones a determinados estudiantes para el
seguimiento online de la docencia por motivos justificados y de manera temporal; aprobacién de fechas para la
evaluacion de asignaturas, incluido el TFM, en convocatoria adelantada; aprobacion de la continuidad de los tutores de
TFM respecto de los estudiantes que habian solicitado convocatoria adelantada; aprobacion de las Comisiones
Evaluadoras de TFM en convocatoria adelantada y en las convocatorias ordinaria y extraordinaria; aprobacién de la
asignacion de tutores de TFM; aprobacion de la decision excepcional de no ofertar la asignatura optativa “Prevencién
de riesgos laborales y nuevas formas de trabajo” para el curso 2022/2023; aprobacién de la Guia Académica para el
curso 2022/2023; aprobacién, de manera excepcional, de defensas online de TFMs por motivos justificados; concesién
de la calificacion matricula de honor al TFM de un estudiante propuesto para ello por la Comision Evaluadora
correspondiente; aprobacién de la realizacion de practicas extracurriculares por un estudiante del master; la
informacién acerca de la obtencion de un premio por una egresada del titulo, la concesion del “Premio Alumni
Universidad de Salamanca Internacional Lépez Marti” a la egresada, del curso 2020/2021, D?. Pilar Isidora Cardenas
Benitez; la resolucién de incidencias planteadas por los estudiantes y referidas a la gestion académica y desarrollo de
la docencia del master, en aras de la mayor transparencia y coordinacion entre docentes y discentes (pueden
consultarse las actas de la Comision Académica del Titulo publicadas en la plataforma Alfresco).

Las actuaciones de la Comision Académica del Titulo durante el curso 2022/2023, a través de los oportunos acuerdos
alcanzados, han venido referidas a las siguientes consideraciones: la aprobacion de un nuevo documento de
directrices para la elaboracién del TFM, adaptado al nuevo Reglamento de Trabajo Fin de Master de la Universidad de
Salamanca (aprobado en Consejo de Gobierno en sesién ordinaria de 27 de mayo de 2022); aprobacion del periodo
de evaluacién de convocatoria adelantada para la presentacion y defensa de TFM y aprobacién de la composicion de
la Comision Evaluadora correspondiente; aprobacion del calendario de actividades docentes para el curso siguiente;
aprobacion de la solicitud de colaboracién docente en tareas de gestién administrativa del master; se atiende a la
sugerencia planteada por los representantes de los estudiantes de cara al futuro, acerca de reforzar la orientacion ya
realizada por parte del profesorado en relacion con los estudiantes extranjeros, a fin de que estos puedan acceder, por|
distintas vias, a un conocimiento basico y previo del sistema juridico sociolaboral espafiol que desconocen; aprobacion
de las convocatorias ordinaria y extraordinaria de TFM, acompafadas de la composicion de las Comisiones
Evaluadoras respectivas, asi como autorizar una defensa online de TFM por motivos debidamente justificados;
informacioén de la realizacién por una estudiante de practicas académicas extracurriculares; aclaracion realizada a
cuestiones planteadas por los representantes de los estudiantes en relacién con el conocimiento de su calificacion de
TFM antes de la publicaciéon del acta correspondiente, que podra comunicarse por la Comision Evaluadora, el mismo
dia de defensa del TFM, de manera individualizada y de viva voz; aprobacion de la asignacién de la calificaciéon de
Matricula de Honor, conforme a lo previsto por el documento de directrices para la elaboracion del TFM, a los TFM
propuestos por las Comisiones Evaluadoras.

Los esfuerzos de coordinacion docente en el curso 2019/2020 han venido marcados, eminentemente, por la situacion
de la pandemia derivada de la Covid-19 y la consiguiente declaracion del estado de alarma, si bien ha continuado el
seguimiento de la actividad docente y la presencia de canales de contacto entre estudiantes y personal académico a
través de una direccion de correo electrénica incluida en la web propia del titulo. Junto al mantenimiento de la figura de
un Coordinador integrado en el equipo directivo de la titulacion, cuya labor sigue resultando imprescindible, dado el
perfil heterogéneo del alumnado como nota distintiva del titulo (diverso en cuanto a su origen geografico, a su nivel de
formacion juridica, como a su experiencia profesional), las tareas de coordinacion durante el segundo cuatrimestre se
aglutinan en torno a la acomodacién de los requerimientos de la titulacién a la coyuntura de emergencia y
confinamiento por la que atravesaban los estudiantes (ya que algunos decidieron regresar a sus paises de origen)
como los profesores (dadas las dificultades para operar en linea), en aras de facilitar una transicion rapida a la
modalidad online de docencia con las suficientes garantias de satisfaccion con los objetivos previstos.

En este sentido, al margen de la adaptacion organizativa y el cambio en la planificacion de las conferencias y
seminarios previstos ya indicados, las continuas reuniones institucionales del Director del Master con los cargos
académicos del centro en el que se imparte el titulo, del propio equipo directivo entre si, como el contacto directo y las
reuniones con los estudiantes y profesores, atendiendo a las apremiantes necesidades que manifestaban, permitié
acordar las siguientes iniciativas: incorporar, conforme al modelo institucional facilitado, las adendas a las fichas
docentes publicadas en la Guia Académica, lo que afectd a tres asignaturas (“Problemas del sistema de proteccion
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formas de trabajo”), en las que de modo claro se adaptaba al formato online la metodologia docente como el modo de
evaluacion correspondiente, pues el resto de asignaturas optativas de 3 ECTS habian finalizado su docencia y
evaluacion antes del confinamiento decretado, ajustandose al calendario y horario previstos; la modificacion del
calendario previsto para las presentaciones y defensas de TFMs, ante la peticion de los estudiantes justificada en la
excepcionalidad derivada de la declaracién del estado de alarma y la imprevisibilidad de la evolucién de la pandemia,
si bien de manera razonable y sin que supusiera una variacion sustancial en relacion a las fechas inicialmente
previstas (al mantenerse las dos convocatorias, ordinaria y extraordinaria, durante los meses de junio y julio); la
resolucion acerca de establecer defensas virtuales de los TFMs, las cuales se desarrollaron sin inconvenientes, y
sobre lo que ya se contaba con relativa experiencia ante defensas online de TFMs acaecidas excepcionalmente en
cursos anteriores, debidamente justificadas, y que afectaron a estudiantes extranjeros; aprobacién de la Guia
Académica para el curso 2020/2021 desde un modelo de docencia de “presencialidad segura” por el que se opto a
nivel institucional, con una previa reunion de coordinacion con todo el profesorado de la titulacion, a efectos también
de introducir cambios sustanciales en el horario, pasando a un horario condensado y exclusivamente de tarde (horario
espafiol), a fin de acomodar la franja horaria a un horario razonable para aquellos estudiantes extranjeros
(latinoamericanos) que previsiblemente no pudieran trasladarse, de manera temporal y justificada, a Espafia y tuvieran
que seguir una docencia online de modo excepcional, con el compromiso de incorporarse a la docencia presencial en
cuanto las circunstancias les permitieran la movilidad.

De todos modos, dada la situacion de excepcionalidad, la imprevisibilidad de la evolucién de la pandemia y los
requerimientos apremiantes, y mas alla de las reuniones celebradas y los contactos directos realizados, asi como lo
acordado en la Comision Académica del Titulo, desde el equipo directivo se considera que hubiese resultado
pertinente la formalizacion de los esfuerzos de coordinacién, también mediante su canalizacion a través de la
Comision de Calidad del Titulo, si bien se otorgé prioridad a responder de manera inmediata a los problemas
planteados por estudiantes y profesores ante las dificultades para concertar la asistencia de todos sus miembros.

En relacion con los esfuerzos para la coordinacion docente desplegada durante el curso 2020/2021, y tomando en
consideracion el documento de “Directrices para la Coordinacion de Titulaciones en la Universidad de Salamanca”
(aprobado en Consejo de Gobierno de 30 de septiembre de 2010 y modificado en Consejo de Gobierno de 22 de
diciembre de 2020), conforme al cual se ha producido el nombramiento de D. José Antonio Baz Tejedor como director
adjunto del master (con efectos de 1 de octubre de 2020, y cuya notificacién formal aparece publicada en Alfresco en
la documentacion relativa al titulo), dicha coordinacién se ha tratado de reforzar, principalmente, en el seno de la
Comisién de Calidad del Titulo (como se refleja en las actas de las reuniones celebradas durante dicho curso),
mediante: el impulso para la coordinacion docente en relacién con la situacion heterogénea de estudiantes que
seguian la docencia presencial y la docencia online, reforzando los esfuerzos para que la mayoria de ellos se
incorporaran presencialmente a las clases, de modo que solo dos estudiantes mantuvieron, excepcionalmente y por
motivos personales, un seguimiento online hasta final de curso; la supervisién y las recomendaciones realizadas a los
profesores del titulo durante el proceso de elaboracién de las fichas docentes para el curso 2021/2022, a fin de que
estas fichas incluyeran la informacién clave completa, con la mayor claridad y detalle posible en relacion a los sistemasg
y criterios de evaluacion, a fin de que el estudiante pudiera tener un conocimiento claro y suficiente desde el inicio del
curso, siguiendo las indicaciones del Vicerrectorado de Postgrado y Formacién Permanente y de la Comisién de
Calidad del master como propuesta de mejora (en el marco del Autoinforme de Seguimiento Anual aprobado por el
6érgano académico responsable, el Consejo de Departamento de Derecho del Trabajo y Trabajo Social, el dia 5 de
febrero de 2021); la gestion de las dificultades derivadas de la pandemia respecto al desarrollo del doble sistema de
docencia simultanea (presencial y online), en el marco de un modelo de “presencialidad segura”, lo que implicé un
refuerzo del equipamiento informatico puesto a disposicién de todo el profesorado del titulo para garantizar mayor
calidad de imagen y sonido; la facilitacién inmediata de informacién reglada, y coordinada con los profesores
afectados, a los estudiantes que no superaron alguna asignatura y que no podian presentar su TFM, en aras de que
pudieran organizarse personal y académicamente de cara al curso 2021/2022; el seguimiento del desarrollo de la
actividad docente a fin de evitar desviaciones en la aplicacion de los sistemas y criterios de evaluacion por parte del
profesorado; la facilitacion de informacion clara y concisa al profesorado y al estudiantado acerca de la forma de
presentacion y registro de los TFMs; la coordinacion para remarcar la exigencia de que en la elaboracién de los TFMs
los estudiantes apliquen los requisitos metodolégicos aprendidos, sin que resulte necesario que el profesor tutor de los
mismos incida nuevamente en tales aspectos; la organizacion coordinada de seminarios y conferencias online
impartidos por especialistas de prestigio y de primer nivel sobre teméaticas de interés y de actualidad que complementa
y redunda en la calidad de las materias explicadas en cada asignatura, con el compromiso de continuar con la
programacion de este tipo de actividades durante el curso 2021/2022, pero de modo presencial y sin perjuicio de su
retransmision en directo y en linea para alcanzar una mayor difusion de las mismas (tal es lo que se ha producido
también durante el curso 2022/2023).

Asimismo, se ha producido una continuidad en el desarrollo efectivo de estos aspectos relativos a la coordinacion, y a
la docencia con “presencialidad adaptada” unicamente durante el primer semestre, a lo largo del curso 2021/2022,
como lo demuestra que, en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo, la media de la
satisfaccién que obtiene el titulo en el apartado relativo a la coordinacidn entre materias y entre profesores es superior
a la media de la Universidad y del Centro, tendencia que se mantiene en las encuestas de satisfacciéon de los
estudiantes relativas al curso 2022/2023.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS
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- El proceso de seleccion resulta riguroso y publico, conocido previamente por los aspirantes, asi como la normativa
aplicable.

- Se ha reforzado la difusion del titulo entre los graduados de las universidades espafiolas, aumentando el nimero de
matriculados pertenecientes a estas.

- La organizacién y celebraciéon de conferencias y seminarios con la participacion de juristas de reconocido prestigio,
nacionales y extranjeros, lo que redunda en un refuerzo de la planificaciéon docente prevista en la memoria verificada.
- Se modifica el procedimiento de designacion de los miembros de las Comisiones Evaluadoras de TFM, lo que ha
permitido agilizar y garantizar el equilibrio de cargas entre el profesorado, mejorando la coordinacion con los docentes
y su nivel de satisfaccion.

- La presencia de un Coordinador/a de la titulacién.

- La presencia de un Director Adjunto de la titulacion.

- Resultados positivos obtenidos en los cursos 2021/2022 y 2022/2023 al aumentar el grado de satisfaccion de los
estudiantes con la coordinacion entre materias y entre el profesorado superando la media de la Universidad y del
Centro.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Continuar reforzando la coordinacién del profesorado, dado el perfil heterogéneo del alumnado.
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DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacioén publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Pagina web institucional del titulo
e Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- SGIC. Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente. Informes Estadisticos y de
Encuestas (Alfresco)

- Web propia del titulo (mastertrabajo.com)

- Ferias de Posgrados de la USAL (spio.usal.es)

SE APORTAN , Se ha cumplido sif| 5€ han producido|  Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviac'fones ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales
X Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante X
y comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo.
X La informacion publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y X
es coherente con la memoria verificada.
X La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes X
y otros agentes de interés esta facilmente accesible.
X Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles X
antes del periodo de preinscripcion.
JUSTIFICACION

La Universidad de Salamanca, a través de su web institucional, hace publica y accesible toda la informacion
relevante y suficiente del programa formativo, con la consiguiente actualizacion, cada curso, de las Guias Docentes y
conforme al contenido de la memoria verificada que desde la direccidon del master se hace llegar oportunamente, lo
que se ha producido también durante los cursos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023. Asimismo, por
parte, principalmente, de la coordinacién, como de la secretaria administrativa y direcciéon del titulo, previa a la
matriculacion, se asesora de manera individualizada a los alumnos, en la medida que lo solicitan, acerca de las
caracteristicas del titulo, para ofrecer respuesta a los requerimientos de los estudiantes. De igual modo, desde la
direccion del master se han realizado, cada curso académico, nuevos carteles para su difusion por las facultades
correspondientes en las que pueda haber potenciales alumnos, ademas de distribuir dipticos con la informacién mas
relevante y precisa sobre el plan de estudios y su justificacion (cuya muestra también aparece en la web institucional
y en la web propia del titulo), remitiéndose por correo electronico a multiples universidades espafiolas y extranjeras,
asociaciones de caracter académico y profesionales destacados de diversos paises de habla hispana. El titulo
cuenta con una web propia (mastertrabajo.com) en la que se publicita toda la informacién relevante del titulo, las
actividades programadas y sirve como canal de comunicacién con todos los interesados. Existe la debida coherencia
entre la web institucional y la web del master y se ha incorporado el enlace que remite a esta, la cual permite un
acceso facil e intuitivo a toda la informacion. En definitiva, la informacién publica sobre el titulo es completa, objetiva,
actualizada, coherente con la memoria verificada y accesible desde las webs del titulo.

Baste indicar, como muestra positiva del valor informativo del titulo, que los propios estudiantes de nuevo ingreso
manifiestan, mayoritariamente, que, ademas de recibir la experiencia positiva de los egresados, la informacion
completa sobre el master que han obtenido con la antelacién suficiente, a través, principalmente, de la web
institucional y de la web propia del titulo, al lado del prestigio internacional del estudio salmantino y su plantel de
profesores, han resultado determinantes en la toma de su decisidon de matriculacidn. Las encuestas sobre el curso
2019/2020 indican que la informacién contenida en la Guia Académica ha resultado muy satisfactoria o satisfactoria
para los estudiantes. Igualmente, y como ya se ha referido, a través de la plataforma virtual Studium se ofrece la
informacion relevante sobre el programa formativo de diferentes asignaturas, utilizdndose también como via o canal
de comunicacién con los estudiantes. A partir de los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes durante
el curso 2020/2021, se infiere un nivel muy satisfactorio en lo relativo al apartado de atencion al estudiante, en
concreto, lo referido a los tramites de matricula y gestion del expediente, informacion en la pagina web y
comunicacion a través de la plataforma Studium o similares. De igual modo, en el curso 2021/2022, el grado de
satisfaccion, que se infiere de las encuestas realizadas a los estudiantes, se traduce en que la media del titulo
supera la media de la Universidad y del Centro en lo relativo a la informacién contenida en la Guia Académica, en lo
concerniente a la plataforma virtual utilizada, a la tramitacion de matricula y gestion del expediente, a la informacion
contenida en la pagina web y a la comunicacion a través de la plataforma Studium (en este ultimo apartado de
manera destacada, 4,20 sobre 5), asi como resulta positiva también la satisfaccion en la vertiente de atencion al
estudiante. En el curso 2022/2023, las encuestas de satisfaccion del estudiantado, con algunas variaciones (como en
la tramitacién de matricula y gestion del expediente), mantienen esta tendencia positiva sobre tales cuestiones.
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El canal de Studium es el que ha servido, principalmente, para comunicar a los estudiantes y hacer publicas las
modificaciones producidas como consecuencia de la Covid-19, ya referidas en otro lugar. En concreto, las adendas 4
las fichas de las asignaturas afectadas relativas al segundo cuatrimestre del curso 20019/2020 se incorporaron a la
plataforma Studium por parte de los profesores responsables de cada una de ellas, haciendo especial hincapié en la
claridad de la informacion relativa a la metodologia y a la evaluacion adaptadas y previstas en las mismas. A nivel
metodoldgico, la adaptacion ha pasado por facilitar, a través de Studium, contenidos tematicos en presentaciones
PowerPoint, o supuestos practicos, asi como una resolucion explicativa de estos ultimos, instrucciones y materiales
de estudio oportunos, explicaciones online de presentaciones PowerPoint a través de su grabacién (colgadas en un
video de youtube), apertura de un foro para la reflexion y el planteamiento de dudas utilizando la herramienta asi
dispuesta también en la plataforma Studium, ademas de un contacto permanente y directo por correo electronico
para desarrollar las tutorias oportunas y atender cualquier cuestion que pudiera plantearse, orientando y facilitando
material adicional. La evaluacién adaptada ha implicado realizar una prueba final de conocimientos oral, a través de
un sistema de videoconferencia de acceso publico, mediante la herramienta Blackboard disponible a través de
Studium, como la entrega de tareas, elaboracion de pruebas parciales y cuestionarios online en modalidad
sincrénica, mediante las posibilidades habilitadas por esta ultima plataforma, asi como el planteamiento de
cuestiones en modalidad asincroénica, para la reflexiéon y argumentacion, ademas de acomodar las calificaciones
vinculadas a la asistencia ante una docencia no presencial exigida por las circunstancias. Asimismo, durante el curso
2020/2021, se ha continuado utilizando la plataforma Studium, como via de comunicacién con el estudiantado, y la
herramienta Blackboard a fin de acomodar el desarrollo docente al modelo de “presencialidad segura” derivado de la
pandemia, al hacer posible la combinacién del seguimiento de la docencia en modo presencial y online. Durante el
curso 2021/2022, aparte de continuar utilizando la plataforma Studium como herramienta docente y como via de
comunicacion, se ha utilizado la plataforma de Zoom para la docencia online desarrollada en el primer semestre para
facilitar a los estudiantes extranjeros el seguimiento de la misma ante las razones justificadas que impedian
temporalmente su movilidad. En el curso 2022/2023 se ha continuado utilizando la plataforma Studium como
herramienta docente y via de comunicacion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Mejora de la informacién publica sobre el titulo ante el aumento del nimero de estudiantes matriculados
pertenecientes a otras universidades espanolas.

- Las multiples y diferentes vias a través de las cuales se publicita el programa formativo y toda la informacion
relevante del titulo.

- El nivel de conocimiento publico del master que se observa a lo largo de estos afios y que aparece consolidado, a
lo que han contribuido las actividades de difusién del mismo, incluidas las posibilidades de acceder online a las
actividades extraordinarias que se organizan (conferencias y seminarios) durante el curso.

- La puesta en marcha, desde el curso 2017/2018, de una web propia del titulo (mastertrabajo.com).

- El favorecimiento de una mayor difusion entre los alumnos de informacioén relevante sobre eventos y actividades
relativas al ambito juridico-laboral y social, recurriendo para ello al sistema de alerta puesto en marcha por la
Asociacion Espafiola de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Buzén institucional de sugerencias y quejas (uxxi.usal.es/sugerenciasquejas/)

- Procedimiento de sugerencias y reclamaciones propio del titulo (Alfresco)

- Web propia del titulo (mastertrabajo.com)

- Informes Estadisticos y de Encuestas (Alfresco)

- Documento sobre nombramiento y composicion de los miembros de la Comision de Calidad del Titulo (Alfresco)
- Actas Comision de Calidad del Titulo (Alfresco)

SE APORTAN , O [ @ & Se han producido| Se han producido

EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desvi p ligeras desviaciones
esviaciones e .

S| NO desviaciones sustanciales

X EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y X

mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su
X caso, renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de X

decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso,
modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y

X datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de X
interés.

X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las X
sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

El SGIC de la Universidad de Salamanca, a través de la Unidad de Evaluacion de la Calidad y de las actuaciones
de la Comision de Calidad del propio Titulo, viene garantizando suficientemente la recogida de informacion para
su posterior tratamiento y evaluacion de la implantacion del mismo. La Unidad de Evaluacion de la Calidad facilita
los datos sobre oferta, demanda y matricula, los resultados académicos por asignaturas y los informes de
resultados relativos a las encuestas de satisfaccion, como las del estudiante con la actividad docente del
profesorado y con la calidad del programa formativo y los servicios ofertados por la universidad, asi como las
concernientes a las encuestas de satisfaccion del PDI con el programa formativo.

La Comisién de Calidad del Titulo, conforme al documento “Sistema de garantia interna de calidad de las
ensefianzas universitarias oficiales de grado y master en la USAL” (aprobado en Consejo de Gobierno de 26 de
marzo de 2015), se compone, también durante los cursos 2019/2020, 2020/2021 y 2021/2022, por un Presidente
(director del master), un Secretario (coordinador del master y luego director adjunto del mismo), un Vocal PDI
(docente de la titulacion), un Vocal PAS (secretaria del Departamento de Derecho del Trabajo y Trabajo Social),
un Vocal Estudiante (alumno/a de la titulacion) y un Vocal Externo (Jefe de Inspeccion Provincial de Trabajo y de
Seguridad Social). La Comisién de Calidad del Titulo acomete la realizacién de los autoinformes de seguimiento y
renovacion, asi como canaliza las sugerencias de mejora necesarias, fijandose una direccion de correo
electrénica del titulo (mastertrabajo@usal.es) como via especifica de reclamacion y de comunicacién entre los
estudiantes y la coordinacion del titulo, como entre esta y el profesorado, a lo que se afiade la via de contacto
existente a través de la web propia del titulo (mastertrabajo.com). Por lo que se refiere a la composicion de la
Comisién de Calidad del Titulo, durante el curso 2021/2022, un docente de la titulacion, también profesor a
tiempo completo, sustituy6 al Vocal PDI de la misma.

Durante el segundo cuatrimestre del curso 2019/2020 estaba prevista por la direccién del master la celebracion
de una reuniéon de la Comisién de Calidad del Titulo, como viene siendo habitual, si bien las circunstancias
derivadas de la declaracion del estado de alarma y las necesidades imperiosas de adaptar la docencia y dar
respuesta inmediata a los requerimientos de discentes y docentes, mediante un contacto directo, entre otras
dificultades debidas a la situacién coyuntural y excepcional (como garantizar la presencia telematica de todos sus
miembros), no facilitaron la celebracion de la misma.

En este sentido, resulta relevante tomar en consideracion los resultados del impacto académico producido por la
situacion provocada por la Covid-19 sobre los estudiantes (de la USAL comparativamente con los del centro en el
que se imparte el titulo) y sobre el profesorado (de la USAL comparativamente con el de la rama de Ciencias
Sociales y Juridicas) elaborados desde la Unidad de Evaluacién de la Calidad de la USAL.
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En relacion con el curso 2020/2021, se celebraron dos reuniones de la Comision de Calidad del Titulo,
abordandose la aprobacién del informe favorable del documento de autoinforme sobre el curso precedente, asi
como diferentes cuestiones (ya referidas) acerca del desarrollo docente en el contexto derivado de la pandemia,
unido a los esfuerzos de informacion y de coordinacion del profesorado a la hora elaborar las fichas integrantes
de la Guia Académica y la supervision para exigir la precision y claridad de las mismas, ademas de servir, dichas
reuniones, para canalizar las inquietudes de los estudiantes sobre tal desarrollo de la docencia.

En relacion con el curso 2021/2022, se celebraron también dos reuniones de la Comision de Calidad del Titulo.
En la primera de ellas, se acordé informar favorablemente el Autoinforme de seguimiento anual correspondiente,
después de haber procedido a su difusién oportuna. En la segunda de ellas, se procedié a acordar informar
favorablemente las fichas docentes presentadas para elaborar la Guia Académica del curso siguiente, poniendo
énfasis en la revision de la claridad de las mismas en lo relativo a los criterios de evaluacion programados por los
docentes; de igual modo, el representante de los estudiantes manifesto la satisfaccion del estudiantado por
solventarse las incidencias apuntadas durante el primer semestre, concernientes a la carga de tareas de
diferentes asignaturas, como a las revisiones de las calificaciones finales ante los docentes, sin que se produjera
anomalia alguna, resultado de los esfuerzos de coordinacion indicados.

En relacion con el curso 2022/2023, se celebraron, asimismo, dos reuniones de la Comisién de Calidad del Titulo
En la primera, se acordd informar favorablemente el Autoinforme de seguimiento anual del curso anterior,
constando en el acta de dicha reunion (publicada) la clarificacion de aspectos de su evolucion y de una cuestion
planteada por el representante de los estudiantes, vinculada a la procedencia geogréfica de los alumnos
matriculados en el titulo, valorandose en el seno de dicha comision los factores concurrentes en su conformacién
igualmente, el representante de los estudiantes manifiesta la satisfaccion del alumnado con el desarrollo del
master. En la segunda, se aprobd, conforme a las pautas consolidadas en cursos anteriores, el contenido de la
Guia Académica para el siguiente curso.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Diferentes vias disponibles para canalizar reclamaciones y sugerencias y atencion individualizada de estas.
- Formalizacién de la informacién y de la coordinacion a través de la Comision de Calidad del Titulo.
- Renovacién parcial de los miembros de la Comision de Calidad del Titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Continuar favoreciendo un intercambio més fluido de informacion entre los profesores sobre las necesidades
docentes de los estudiantes y su grado de satisfaccion.
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DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
¢ Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
e Informes de evaluacion externa emitidos por la Agencia (verificacion, modificacion, renovac. acreditacion)

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Informe Renovacion Acreditacién (12) (Alfresco)

- Informes Estadisticos y de Encuestas (Alfresco)

- Insercion Laboral y Mercado de Trabajo (Alfresco)

- Encuestas egresados. Cuestionario de insercion laboral (Alfresco)
- Actas Comision de Calidad del Titulo (Alfresco)

SEEV|ADPEO,\:E||—:£‘ CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumplido sir| ES ha{]i per:;niucido Se han producido
S| NO desviaciones desvigaciones desviaciones sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y

X recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion, X
y en su caso los han incorporado a la planificacion y desarrollo del
titulo.
X Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de X

evaluacion han sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

Las circunstancias excepcionales vinculadas a la declaracion del estado de alarma durante el segundo cuatrimestre
del curso 2019/2020 han influido también en el modo de realizar la valoracién y el analisis detenido, como las
previsiones correspondientes de mejora, en torno a las indicaciones recogidas en el informe externo de la Comisién de|
Evaluacién de Titulaciones de la ACSUCYL relativo a la renovacion de la acreditacion del titulo (emitido el 10 de julio
de 2019).

Acerca de los requerimientos y recomendaciones recibidas en dicho documento, no obstante, cabe apreciar lo
siguiente:

- En primer lugar, el analisis de la base empirica sobre la que tomar decisiones por parte de los responsables del titulo
en atencion sobre todo a los niveles de satisfaccion de estudiantes y profesorado (en general, satisfactorios respecto
del curso 2019/2020), parece mejorada si se atiende a las encuestas elaboradas por la Unidad de Evaluacién de la
Calidad de la USAL, al permitir estudios comparativos de los resultados alcanzados a nivel institucional y de centro con
los de la titulacion, lo que permite inferir conclusiones mas solventes (el grado de satisfaccidon general del estudiantado|
relativo al curso 2020/2021 se situa en la media de la universidad y del centro, superandose dicha media en
determinados aspectos por lo que se refiere a las encuestas del curso 2021/2022 y del curso 2022/2023). De todos
modos, la direccion del master se propone que, de manera mas continia, desde la Comision de Calidad del Titulo, se
aborden en profundidad y se subsanen las debilidades detectadas sobre la base de toda la informacion disponible, en
especial, a partir de las encuestas realizadas por los estudiantes y relacionadas con la docencia. Asi, durante el curso
2020/2021, se adoptaron decisiones en el marco de la Comisién de Calidad del Titulo, cuya efectividad podra
observarse mejor a partir del curso siguiente, en atencion a las deficiencias detectadas acerca de la claridad y
precision en la elaboracion de las fichas docentes, entre otros aspectos; lo que se ha traducido, durante los cursos
2021/2022 y 2022/2023, en una mejora en la elaboracioén de las fichas docentes como pauta consolidada y en una
mayor rapidez a la hora de resolver incidencias planteadas por los estudiantes, a partir de las actuaciones de la
Comisién de Calidad del Titulo.

- En segundo lugar, en relacién a la necesaria mejora en la recogida de informacién relativa a los niveles de
empleabilidad derivados de la titulacién, la Unidad de Evaluacion de la Calidad (UEC) de la USAL ha facilitado una
encuesta sobre la empleabilidad (2019) en relacién a la primera promocion del master (2015/2016), con resultados
mas que satisfactorios, en comparacion también con los que presentan en conjunto los masteres de la institucion, lo
que denota no solo un nivel alto de empleo de los egresados, sino también la vinculacion de la formacién adquirida cor
los puestos de trabajo actualmente desempefiados. En la misma linea se situan los resultados de las encuestas de
insercion laboral (2021 y 2023) realizadas y publicadas por la UEC de la USAL, relativa a las promociones 2017/2018 y
2019/2020, con un nivel muy alto de satisfaccién general con los conocimientos obtenidos en la titulacién en cuanto a
su utilidad para su actual o ultimo empleo, por encima, incluso, de la media de la Universidad. Asimismo, en Alfresco
aparece un modelo de encuesta del titulo dirigido a los egresados, que coincide en esencia con las dimensiones de la
encuesta institucional ya referida, si bien se valorara incluir, dentro de lo factible, la opinién de los empleadores sobre
la calidad de la formacién que ofrece la titulacion. Por tanto, se pretende continuar con la acciéon de mejora ya definida
en su dia para profundizar en la realizacion de estudios relativos a la insercién laboral y la satisfaccion de los
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egresados. Ademas, la mejora en los mecanismos de recogida de informacién pasa por alentar y adoptar medidas de
estimulo para que participen los agentes implicados (sobre lo que se ha incidido durante los cursos 2019/2020,
2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023 mediante el llamamiento y los recordatorios oportunos realizados desde la
direccion del master y utilizando la herramienta de Studium). Todo lo aqui descrito debe redundar en un aumento de la
informacion disponible (tamafio de la poblacién, nimero de respuestas, porcentaje de participacion o tendencias de
cursos anteriores) para un mejor analisis de los resultados.

- En tercer lugar, el seguimiento de los sistemas de evaluaciéon debe incardinarse, como ha sucedido hasta ahora, perg
con mayor periodicidad y profundidad, en el marco de las actuaciones de la Comisién de Calidad del Titulo, para
asegurar su adecuacion a las previsiones de la memoria, con el margen de flexibilidad que esta ofrece. Asi, como ya
se indico, durante los cursos 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023 se han celebrado reuniones de la misma en las que
se ha tratado de valorar la informacién disponible en determinados asuntos (ya indicados), sin perjuicio de continuar
profundizando en el desarrollo de esta labor.

Finalmente, a titulo informativo, en el curso 2022/2023 se ha iniciado, en el marco de la USAL, un proceso de
formacion para la adaptacion de las ensefianzas oficiales al Real Decreto 822/2021, y a cuya formacion ha asistido el
Director Adjunto del Titulo dentro del Programa de Formacién Abierta, organizado por el Instituto Universitario de
Ciencias de la Educacion (IUCE), el Vicerrectorado de Calidad y Ensefianzas de Grado y el Vicerrectorado de
Postgrado y Ensefianzas Propias, enmarcado en el Plan de Formacién Docente del Profesorado Universitario para

el curso 2022-2023, celebrado el 29 de marzo de 2023, con una duracién de 4 horas.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Introduccién constante de mejoras a partir de las sugerencias planteadas, a las que siempre han atendido los
érganos de gobierno de la titulacion.
- Formacién recibida por los responsables del titulo de cara a realizar el proceso de adaptacion de la ensefianza oficial
a la normativa en vigor.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Mayores esfuerzos de formalizacién y eficacia en el seguimiento y evaluacion del titulo.
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de profesorado

e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion docente, innovacion
docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Guias Docentes (Alfresco)
- Perfil del CV del profesorado (web institucional y web del titulo y Alfresco)
- Profesores que han impartido conferencias y seminarios (Alfresco)
- Informes Estadisticos y de Encuestas (Alfresco)

SE APORTAN
EVIDENCIAS

S| NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha cumplido si|
desviaciones

Se han producido
ligeras
desviaciones

Se han producido
desviaciones
sustanciales

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
X adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando las X

caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el
nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de

X la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y X
es coherente con los compromisos incluidos en la memoria
verificada.

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado

X actualiza su formacion docente y se implica en iniciativas de X
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

JUSTIFICACION

El personal académico que ha venido impartiendo docencia en el titulo a lo largo de los cursos 2019/2020,
2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023 ha respondido a los requerimientos fijados en la memoria de verificacion, a fin
de dar cumplimiento al programa formativo con garantias de éxito, como se acredita mediante los resultados
derivados de la encuesta de satisfaccién de los estudiantes con el proceso ensefianza-aprendizaje, asi como que
algunos egresados se hayan incorporado a programas de doctorado para la elaboracién de su tesis doctoral bajo Ig
direccion de profesorado de la titulacion.

El personal académico ha resultado suficiente también durante los cursos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y
2022/2023, encargandose de las diferentes asignaturas un nimero de quince y dieciséis profesores vinculados a la
Universidad de Salamanca, respectivamente, de los cuales la inmensa mayoria lo es a tiempo completo, a lo que
se afiade el diferente personal académico, de otras universidades espafolas y extranjeras, encargado de impartir
las respectivas conferencias y seminarios complementarios que se han organizado y celebrado, con profesionales
y juristas de alto nivel. El personal docente dispone, por tanto, de la dedicacién adecuada, tomando en
consideracioén el numero de estudiantes matriculados, el horario (mafiana y tarde) y la programacion de las
diferentes asignaturas, ademas del caracter presencial del titulo. Asimismo, el personal académico cuenta con la
cualificacion académica requerida, como lo demuestra el perfil del CV del profesorado publicado en relacion a su
experiencia docente, investigadora y de gestion.

En este sentido, el profesor D. Manuel Carlos Palomeque Lépez, Catedratico Emérito de la Universidad de
Salamanca (director del titulo durante el curso 2015-2016), con una aquilatada y prestigiosa actividad docente,
investigadora y de gestion, y director en la actualidad de la revista juridica indexada Trabajo y Derecho, ha
continuado integrado, durante los cursos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023, en la docencia del titulo,
impartiendo un seminario titulado “Los presupuestos conceptuales del Derecho del Trabajo”, en el marco de la
asignatura “El Derecho del Trabajo: presupuestos conceptuales y transformaciones”, lo cual subraya el
compromiso por reforzar y mantener los niveles académicos previstos. También se ha mantenido, pese a no
tratarse de un master profesionalizante, la perspectiva ofrecida por quienes cuentan con experiencia profesional,
como lo demuestra la presencia en dos asignaturas del Jefe de Inspeccién Provincial de Trabajo y de Seguridad
Social de Salamanca, el profesor asociado D. José Luis Hernandez de Luz, en coherencia también con lo incluido
en la memoria verificada, asi como la incorporacion, durante el curso 2020/2021, de la profesora asociada D?.
Priscila Martin Vales, abogada ejerciente, como corresponsable de la asignatura “La protecciéon administrativa y
judicial de los derechos laborales”, aportando su experiencia profesional en la dimension procesal de la misma.
Asimismo, durante el curso 2021/2022 se incorpord, en sustitucion del profesor asociado D. Julio Cordero
Gonzalez (que ha pasado a ocupar el cargo de Director General de la Fundacion del Servicio Regional de
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Relaciones Laborales de Castilla y Leodn), el profesor asociado D. Raul David Ramos Martin, Jefe de la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social de Zamora, con lo que ello conlleva en orden a aquilatar la ya apuntada mirada
profesional del master, como demuestra la experiencia y ocupacién del nuevo docente con el que cuenta el titulo.
De igual modo, destaca la relacion de conferenciantes de reconocido prestigio en el ambito juridico-laboral con los
que se ha contado, como de los profesores que han impartido diferentes seminarios, incluida la participacién
continuada de los profesores D. José Luis Gofii Sein y D?. Beatriz Rodriguez Sanz de Galdeano de la Universidad
publica de Navarra en el seminario metodoldgico, lo que responde de manera mas que suficiente a los niveles de
cualificacién académica requerida.

Ademas, durante el curso 2019/2020 se ha procedido a tramitar la incorporacién de una nueva asignatura optativa,
como ya se ha indicado, incorporando al plantel del profesorado, para el curso 2020/2021, al profesor titular de la
Universidad de Salamanca, D. Jesus Baz Rodriguez, como experto en la materia a impartir y que cumple
sobradamente con los requerimientos de cualificacién necesarios, por lo que se garantiza que la titulacion
continuara atendiendo a tales niveles de cualificacién académica.

El personal académico también ha venido desarrollando actividades de actualizacién y de formacion docente,
participando en proyectos de innovacion docente, asi como sometiéndose a los programas de evaluacion Docentia
USAL, a lo que se suman las promociones de algunos profesores a figuras de PDI como Contratado Doctor y
Profesor Titular de Universidad. En especial, durante el segundo cuatrimestre del curso 2019/2020 y a lo largo del
curso 2020/2021, el profesorado realiz6 esfuerzos para hacer factible la modalidad online de docencia exigida por
la situacion de emergencia sanitaria (como demuestran las adendas de las fichas ya comentadas), incluyendo la
realizacion de actividades formativas (webinars) dirigidas al manejo de las herramientas didacticas disponibles y a
la adquisicion de competencias digitales (a través de las iniciativas puestas en marcha de modo inminente por la
institucion, como por el centro), como un uso avanzado de Studium, la utilizacién de la plataforma Blackboard,
Zoom, Google Meet, o sobre las posibilidades de evaluacion en linea (cuestionarios online, etc).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- La casi totalidad del profesorado que imparte docencia en el titulo es profesorado a tiempo completo.
- Las actividades complementarias y periédicas que se vienen programando (conferencias y seminarios) son
desarrolladas por juristas de reconocido prestigio.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- La continuidad en el intento de promocién de actividades de actualizacidon docente especifica para la titulacién
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
« Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Informes Estadisticos y de Encuestas. Documentacion Master Derecho del Trabajo (Alfresco)
- Web institucional y web propia del titulo

SE APORTAN , S @i &l Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES hosvineones | ligeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

X suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y X
caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes,

modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo
X son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y X

caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes,
modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y

X profesional, apoyo social) responden al proceso de ensehanza- X
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.
JUSTIFICACION

Por lo que se refiere al personal de apoyo durante los cursos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023, no
se dispone de personal especifico de apoyo al titulo, si bien el Personal de Administracion y Servicios adscrito a la
Facultad de Derecho (tanto el correspondiente a la Secretaria de la Facultad como a la Secretaria del
Departamento de Derecho del Trabajo y Trabajo Social, que cuenta con amplia experiencia y formacién especifica
al respecto) ha desempefiado eficazmente las labores de gestion administrativa del master, maxime ante las
circunstancias excepcionales de pandemia durante el segundo cuatrimestre del curso 2019/2020 y durante el cursg
2020/2021, lo que no puede dejar de resaltarse. Por tanto, ha resultado suficiente y adecuado al nimero de
alumnos matriculados, como al caracter presencial de la docencia, sin que se haya producido ningun tipo de
disfuncion. No obstante, esto ha resultado posible, ante la ausencia de personal de apoyo especifico del titulo, por
la labor desempefiada por el Personal Docente e Investigador involucrado en el equipo de direccién, asumiendo,
en muchos casos, meras laborales de gestion administrativa, principalmente por lo que se refiere al proceso de
matricula, como la preparacion de la documentaciéon de admision de estudiantes, la contestacion a correos
electrénicos acerca de tal admision, el seguimiento y apoyo de alumnos extranjeros o la propia gestiéon econémica,
entre otras cuestiones, asi como el mantenimiento y actualizacién de una web propia del titulo.

En este sentido, conviene precisar que, durante los cursos 2021/2022 y 2022/2023, el Director del Master procedio
a solicitar a la Gerencia de la Universidad de Salamanca apoyo administrativo para la gestion del titulo y atencioén
al estudiantado, solicitud justificada por el alto porcentaje de estudiantes extranjeros interesados en matricularse, I
que aumenta la dificultad de la gestién a la hora de llevar a cabo tareas de asesoramiento y seleccion de los
mismos, maxime ante la exigencia de verificar una documentacion foranea y de contrastar las calificaciones
minimas exigidas a partir de los diferentes y heterogéneos expedientes académicos a analizar; a ello se afade la
continua elaboracién de cartas de admision que los estudiantes extranjeros precisan para la solicitud del visado
correspondiente; dificultades que conllevan una carga de trabajo de gestién meramente administrativa, no
académica, por lo que se precisa del apoyo administrativo correspondiente para asumir tales cometidos, tal y como
se ha venido reflejando en los Autoinformes de seguimiento anual. Atendida tal solicitud, la Gerencia de la
Universidad de Salamanca resolvié autorizar la prestacion de servicios de colaboracién para el master de D?. Maria
Sanchez Cafiadas (funcionaria interina de la Escala Auxiliar Administrativa con destino en el Departamento de
Derecho del Trabajo y Trabajo Social), durante los meses de julio y septiembre de 2022 y de 2023, realizando las
horas mensuales necesarias (fuera de la jornada normal de trabajo y respetando las necesidades del servicio en su
puesto principal), con la oportuna compensacion econémica (Resoluciones de la Gerencia de la Universidad de
Salamanca de 8 de junio de 2022 y de 5 de junio de 2023, publicadas en la carpeta Documentacion Master
Derecho del Trabajo de Alfresco).
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En relacion con los recursos materiales e infraestructuras, la Facultad de Derecho cuenta con recursos suficientes
y adecuados (disponibilidad de aulas, asi como de la Biblioteca Francisco de Vitoria, con los oportunos fondos
bibliograficos, préstamos de libros y acceso a bases de datos, espacios de estudio para postgrado, aulas
informaticas) al numero de alumnos y a las caracteristicas del titulo, cumpliéndose con lo indicado en la memoria
verificada. De modo que, en cumplimiento de esta, el titulo también cuenta con una web propia
(mastertrabajo.com), adicional y especifica del mismo, cumpliendo asi uno de los objetivos propuestos en su dia
para reforzar la calidad del titulo. Dicha web especifica viene a complementar y mejorar la informacion contenida
en la web institucional y su contenido no contradice al de esta ultima. Lo que resulta mas relevante es que esta
web especifica esta disefiada para un acceso facil e intuitivo a toda la informacién y, en concreto, a la informacion
relativa a las actividades que se vienen desarrollando durante las diferentes ediciones del master (conferencias,
seminarios, etc), asi como a ofra que resulta de interés, lo que permite establecer un adecuado canal de
comunicacion con los estudiantes y el resto de interesados que accedan a la misma, ofreciendo la oportuna
transparencia y la posibilidad de remitir sugerencias o reclamaciones mediante ella. También, incorpora un canal
de youtube que permite difundir las actividades, antes referidas, que se vienen realizando. A esto se suma la
disponibilidad de un espacio suficiente y adecuado en el Departamento de Derecho del Trabajo y Trabajo Social,
dotado de un equipo informatico especifico para realizar conferencias virtuales, a disposicion del personal
académico y de los estudiantes del titulo.

Cabe destacar que, durante el curso 2020/2021, se procedio a la adquisicion de un ordenador portatil como
herramienta utilizada a la hora de combinar la docencia presencial y online, lo que permitié mejorar, dadas
determinadas deficiencias del aula en tal sentido, la calidad de la imagen y del sonido, facilitando la labor operativa
a desplegar tanto por los docentes como por los discentes (proyeccién de presentaciones, intervenciones orales de
los estudiantes que realizaban un seguimiento online, etc).

El nivel de satisfaccion general de los estudiantes con las instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual ha sido
muy positivo, como lo demuestra la encuesta realizada a los mismos durante el curso 2022/2023, pues el titulo
obtiene una media de 4,11 sobre 5. Ademas, se destaca un alto grado de satisfaccion con los recursos disponibles
para la docencia por parte del profesorado de la titulacion.

Estos recursos disponibles han de ponerse en valor mas aun ante las circunstancias que eran imprevisibles de
eventual docencia online y de teletrabajo con motivo de la pandemia, como la habitual realizacién de reuniones
virtuales. En este sentido, durante el segundo cuatrimestre del curso 2019/2020, en virtud de las medidas de
proteccion y de prevencion fijadas por las autoridades sanitarias, la Secretaria del Departamento de Derecho del
Trabajo y Trabajo Social rapidamente facilitd mascarillas y geles hidroalcohdlicos, asi como cabe destacar el
esfuerzo del profesorado de la titulacidn para facilitar materiales bibliograficos disponibles en linea a los
estudiantes confinados, como el realizado desde la direccion del titulo para garantizar que el profesorado contase
con la equipacion informatica necesaria, también de cara al curso 2020/2021. Tales medidas y previsiones se han
venido desplegando, asimismo, por el centro en el que se imparte el titulo, la Facultad de Derecho, con esfuerzos
encomiables para llevar a cabo la asignacion de las aulas (garantizando la distancia de seguridad entre
estudiantes) y la adaptacion de las mismas (mediante la instalacion de camaras y microfonos) para llevar a cabo
una modalidad de docencia presencial y segura para el curso 2020/2021.

La informacioén acerca de los servicios de apoyo y orientacion de la universidad, ademas de lo ya referido acerca
de la labor desempefiada por el equipo de la direccidn del titulo por lo que se refiere al acompafiamiento y
asesoramiento de los estudiantes, se encuentran disponibles tanto en la web institucional como en la web propia
del titulo (Servicio de Promocion, Informacion y Orientacion, Servicio de Asuntos Sociales, Servicio de
Asesoramiento sobre Discapacidad y Universidad, Servicio de Insercion Profesional, Practicas y Empleo). Los
estudiantes se encuentran mayoritariamente satisfechos sobre el acceso y atencion al alumno; la encuesta de
satisfaccion relativa al curso 2022/2023 revela una media de valoracion general de atencion al estudiante de 4,30
sobre 5, superando la media de la institucién y del centro.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- En general, los recursos, infraestructuras y servicios se adecuan a las necesidades y requerimientos del titulo.
- Se cuenta con una web propia del titulo (mastertrabajo.com).

- Se cuenta con un equipo informatico adecuado a disposicion del personal académico y de los estudiantes para
realizar conferencias virtuales.

- Se ha reforzado el equipo informatico para mejorar la calidad de la imagen y el sonido en el aula, a la hora de
realizarse el seguimiento online de la docencia con motivo de la pandemia.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Mayor apoyo institucional para la atencion de tareas de gestién meramente administrativas. No obstante, durante
los cursos 2021/2022 y 2022/2023, esto se ha visto parcialmente paliado mediante la colaboracién de personal
administrativo durante los meses de julio y septiembre.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

» Fichas docentes ordinarias de cada una de las asignaturas del Plan de Estudios del Titulo recogidas y
publicadas en las Guias Docentes correspondientes a los cursos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y
2022/2023, disponibles en la web institucional y en la especifica del master (también en Alfresco).

» Adendas de adaptacién de las fichas docentes de las asignaturas cuya actividad docente no habia concluido
en la fecha en que se decretd la suspension definitiva de las clases presenciales en la Universidad de
Salamanca (el 12 de marzo de 2020), como consecuencia de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19,
como las Adendas de las fichas docentes, por la misma razon, relativas a los cursos 2020/2021 y 2021/2022
(Alfresco).

» Acta de la Comision Académica del Titulo, del 26 de mayo de 2020, en la que se recoge el acuerdo de
modificacion del calendario a las pruebas de evaluacion (de las fechas de presentacion y defensa de los
TFMs). Actas de la Comision Académica y de la Comision de Calidad del Titulo relativas a los cursos
2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023 (Alfresco).

* Informes de “Resultados académicos por asignaturas e informaciéon sobre indicadores de oferta y demanda de
titulos” relativos a los cursos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023 del master, elaborados por la
Unidad de Evaluacion de la Calidad de la Universidad de Salamanca (Alfresco).

» Conferencias y Seminarios relativos a los cursos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023 del master
(Alfresco).

» Premios y distinciones obtenidos por estudiantes del master (Distinciones y publicaciones estudiantes en
Alfresco).

SE APORTAN , o [ @D &1 Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES maligiey ligeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la
adquisicion de competencias han sido analizados, satisfacen los
X objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de X

egreso contemplado en la memoria verificada y se corresponden con
el nivel del MECES (Marco Espanol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefanza-

X aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las competencias X
previstas.
Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los

X comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo y X
permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

Todas las asignaturas cuentan con su respectiva ficha docente, elaborada respectivamente por los profesores
responsables de cada una de ellas, publicadas, antes del inicio del curso, en las Guias académicas del master,
para los cursos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023, disponible en la web del Titulo. En todas las
fichas se encuentran debidamente cumplimentados, ademas de otros, los apartados de objetivos y
competencias, contenidos, metodologia y sistemas de evaluacion.

Los objetivos y contenidos recogidos en todas ellas resultan plenamente acordes con los objetivos del
programa formativo del Titulo descrito en la Memoria, orientados en todo caso a ofrecer una visién dinamica y
sistematica de los profundos cambios que estan experimentando el mundo del trabajo y las relaciones
laborales y de cémo la normativa laboral esta respondiendo a los principales problemas juridicos que se
derivan de tales transformaciones.

Hay que tener en cuenta que ademas de la imparticion de todas las asignaturas ordinarias contempladas en el
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Plan de estudios del master, durante los cursos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023 se organizaron
varias conferencias y seminarios, impartidos por expertos laboralistas de reconocido prestigio de ambito
nacional e internacional, sobre temas especificos de actualidad, algunos de los cuales se ejecutaron de forma
virtual durante el periodo de suspensién de la actividad docente de caracter presencial en la Universidad de
Salamanca, acordada como consecuencia de la crisis sanitaria provocada por el SARS-Cov-2, o durante el
desarrollo del modelo adaptado de docencia de “presencialidad segura”.

En el curso 2019/2020, las conferencias versaron, en particular, sobre el papel de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en la actualidad (“Cien afios de la OIT: una visidbn americana”, impartida por el
profesor peruano Villasmil Prieto); sobre la influencia del COVID-19 en el ambito laboral (“El escenario
socioeconémico en Europa después de la crisis del COVID-19” pronunciada por el profesor italiano Giuseppe
Casale; y “El COVID-19 y sus desafios para el Derecho del Trabajo: una vision desde América Latina”, dictada
por el profesor Villasmil Prieto). Por su parte, los seminarios complementarios que se organizaron (cinco en
total) fueron los siguientes: “Propiedad intelectual y Derecho del Trabajo” a cargo del profesor Sierra Herrero,
de la Universidad de los Andes (Chile); “El trabajo a través de las plataformas digitales: problemas de
calificacion juridica”, cuyo responsable fue el profesor Gorelli Hernandez, de la Universidad de Sevilla; “E/
trabajo a través de plataformas digitales: ejercicio de derechos colectivos”, dirigido por la profesora
Guaglianone, de la Universidad de Brescia (ltalia); “Control del tiempo de trabajo: el registro de la jornada”,
impartido por la Inspectora de Trabajo Rosa Prada Fernandez; y “Metodologia de investigacion en Derecho del
Trabajo”, impartido por el Profesor Baz Tejedor (Universidad de Salamanca) y por la profesora Rodriguez Sanz
de Galdeano (Universidad Publica de Navarra), de especial trascendencia por su caracter eminentemente
metodolégico.

En el curso 2020/2021, las conferencias abordaron cuestiones generales de la disciplina (“La explicacion del
Derecho del Trabajo”, impartida por el profesor Palomeque Lépez, Catedratico Emérito de la USAL); la
pandemia, trabajo a distancia, teletrabajo, tecnologia emergente y relaciones laborales (“La pandemia y la
nueva Ley de Trabajo a distancia: ¢una oportunidad para el teletrabajo?”, impartida por el profesor Thibault
Aranda, de la Universidad Complutense de Madrid; “Big data y relaciones laborales”, a cargo del profesor
Molina Navarrete, de la Universidad de Jaén); la crisis socioeconémica del coronavirus (“Dialogo social y
reconstruccion economica y social en la crisis del coronavirus”, a cargo del profesor Cabero Moran, profesor de
la USAL y actual Presidente del Consejo Econdmico y Social de Castilla y Le6n); la normativa internacional del
trabajo (“El redimensionamiento del Derecho Internacional del Trabajo”, dictada por el profesor Canessa
Montejo, profesor peruano e investigador y consultor externo de la OIT); o sobre la reforma laboral futura
(“Futuro de las relaciones laborales en Espafia”, a cargo del profesor Pérez Rey, profesor de la Universidad de
Castilla-La Mancha y actual Secretario de Estado de Empleo y Economia Social). Entre los seminarios
complementarios se ha continuado con el relativo a la “Metodologia de investigacion en Derecho del Trabajo”,
contando con la presencia de los profesores Gohi Sein y Rodriguez Sanz de Galdeano, de la Universidad
Publica de Navarra.

En el curso 2021/2022, destaca la realizacion del Seminario Internacional, dado el importante plantel de
especialistas nacionales y extranjeros presentes, asi como su difusiéon y seguimiento, titulado “Diligencia
debida y trabajo decente en las cadenas globales de valor”, celebrado en la Universidad de Salamanca, los
dias 31 de marzo y 1 de abril de 2022, y cuya organizacion se articuld a partir del Proyecto de Investigacién
“La construccién transnacional del Derecho del Trabajo: de la piramide a la red. La contribucion espafiola”
(TRANSLAB) (Ref. PID2019-104809GB-100), del que forman parte como investigadores (siendo
investigadores principales del mismo los profesores Sanguineti Raymond y Vivero Serrano, profesores
catedraticos de la Universidad de Salamanca) profesores que imparten docencia en el master; este master
también estuvo involucrado en tal organizacién y cuyos estudiantes accedieron al mismo mediante matricula
gratuita, con el apoyo también en la organizaciéon del seminario del Grupo de Investigacién Reconocido
“Derecho, empresa y relaciones laborales” (DERLAB) de la Universidad de Salamanca. La informacion
completa sobre tal evento aparece recogida en Alfresco (Carpetas relativa a los Seminarios Internacionales
celebrados). También se ha celebrado una nueva edicion del seminario “Metodologia de investigacion en
Derecho del Trabajo”, contando nuevamente con la presencia de los profesores Gofii Sein y Rodriguez Sanz
de Galdeano, Catedratico y Titular respectivamente, de la Universidad Publica de Navarra. Asimismo, las
conferencias celebradas durante este curso han sido las siguientes: “Los nuevos indicios de laboralidad en las
plataformas digitales”, como conferencia inaugural del master, a cargo del profesor Ojeda Avilés, Catedratico
Emérito de la Universidad de Sevilla; “Los nuevos escenarios del poder de direccién”, impartida por el profesor
Gonzalez-Posada Martinez, Catedratico Emérito de la Universidad de Valladolid; “Algoritmos y Derecho del
Trabajo”, desarrollada por la profesora Mufioz Ruiz, Titular de la Universidad Carlos Ill de Madrid; “Las normas
internacionales del trabajo en la Latinoamérica”, a cargo del profesor Canessa Montejo, profesor de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru e Investigador y Consultor Externo de la Organizacion Internacional del
Trabajo; “La regulaciéon temporal del empleo como mecanismo de flexibilidad interna en el sistema espafiol de
relaciones laborales”, como conferencia de clausura del master, impartida por el profesor Cabeza Pereiro,
Catedratico de la Universidad de Vigo.

En el curso 2022/2023, las conferencias y seminarios celebrados han sido los siguientes: un seminario
inaugural titulado “Digitalizacidon y Derecho del Trabajo: perspectiva latinoamericana”, a cargo de los profesores
Oscar Hernandez Alvarez y Federico Rossenbaum Carli, profesores de Derecho del Trabajo de la Universidad
Lizandro Alvarado de Barquisimeto (Venezuela) y de la Universidad Catdlica del Uruguay, respectivamente;
“Control y tiempo de trabajo: el registro de la jornada”, impartido por Rosa Maria Prada Fernandez, Inspectora

23




USAL. Autoinforme de Seguimiento Master Universitario en Derecho del Trabajo y Relaciones L

de Trabajo; “Empresa y Derechos Humanos: perspectivas de Derecho del Trabajo y de Derecho Internacional”,
impartido por la profesora Adoracion Guaman, Titular de Derecho del Trabajo de la Universidad de Valencia, y
el profesor Francisco Zamora Cabot, Catedratico Emérito de Derecho Internacional Privado de la Universidad
Jaume |; “La regulacion de las condiciones laborales de trabajadores de plataformas digitales: perspectiva
europea”, a cargo de la profesora Nuria Ramos Martin, Profesora Universitaria Doctora de Derecho del Trabajo
de la Universidad de Amsterdam; “Las politicas de la UE contra las diferencias retributivas entre hombres y
mujeres”, a cargo de la profesora Luciana Guaglianone, Profesora Asociada de Derecho del Trabajo de la
Universidad de Brescia (ltalia); seminario de clausura titulado “Salud laboral y trabajo de las mujeres”,
impartido por la profesora Margarita Ramos Quintana, Catedratica de Derecho del Trabajo de la Universidad de
La Laguna. También se ha celebrado una nueva edicion del seminario “Metodologia de investigacion en
Derecho del Trabajo”, contando nuevamente con la presencia de los profesores Gofii Sein y Rodriguez Sanz
de Galdeano, Catedratico y Titular respectivamente, de la Universidad Publica de Navarra.

En todas las fichas docentes se hace una referencia bastante detallada de los objetivos de aprendizaje,
mientras que las competencias son aludidas de manera genérica y por remision a la Memoria. Las
metodologias docentes aplicadas en el aula son mayoritariamente las siguientes: exposiciones magistrales
sobre los contenidos fundamentales de cada materia por parte del profesor responsable de la asignatura,
complementada con la realizacion de actividades de caracter practico y reflexivo que exigen la participaciéon
activa del alumnado y el trabajo auténomo por parte de éste: sobre todo, planteamiento y resolucion de casos
practicos que requieren la aplicacion de la normativa laboral vigente y la argumentacion juridica; el comentario
de textos juridicos de diverso tipo (sentencias, articulos cientificos, etc.); seminarios y debates juridicos; y
actividades de profundizacidon sobre temas especificos y de interés especialmente relevante a través de la
realizacion de trabajos de investigacion. En todos los casos, se pretende promover la comprension significativa
de los estudiantes, su reflexion y su capacidad de resolver problemas juridicos practicos a través de una
adecuada interpretacion y aplicacion de la reglamentacion en vigor.

Por lo que hace a los sistemas de evaluacién, la mayoria de las fichas prevén sistemas mixtos (evaluacion
continua y prueba final de conocimientos) y algunas establecen exclusivamente la evaluacion continua. Casi
todas ellas precisan cual es el porcentaje de la calificacion final que corresponde a cada una de las actividades
evaluables, aunque hay alguna que no. Por lo que se refiere a los criterios de evaluacion, en general, se hace
referencia a ellos de manera demasiado genérica. En este sentido, como ya se ha precisado supra, la
Comisién de Calidad del Titulo (reunién de 11 de junio de 2021) informé favorablemente las fichas docentes
para el curso 2021/2022, una vez que se recomendara e instara al profesorado a recoger de manera mas
precisa y clarificada los sistemas de evaluacion presentes en las mismas. Del mismo se ha procedido durante
los cursos 2021/2022 y 2022/2023 a efectos de elaborar las correspondientes Guias Académicas, constatando
la consolidacion de esta mejora que garantiza criterios expresos, ciertos y previsibles a la hora de fijar los
sistemas de evaluacion.

Tanto las actividades evaluables durante el curso, como los examenes finales propuestos, se plantean con el
objetivo de que el alumno reflexione sobre aspectos concretos de la asignatura y demuestre su capacidad de
argumentacion juridica, de construccién de conocimiento, de sistematizacion y ordenaciéon de ideas y de
aplicacién de los contenidos a supuestos de la realidad, huyéndose asi en todo caso de tareas y pruebas de
contenido meramente memoristico o de repeticion de contenidos. Mientras que en todas las fichas docentes
existe una clara y directa interrelacion entre los contenidos y las metodologias docentes con los objetivos de
aprendizaje, en ninguna de ellas se vinculan directamente los sistemas de evaluacion previstos a la medicion
de las competencias especificas que se pretenden alcanzar en la correspondiente asignatura.

En la fecha en que la Universidad de Salamanca suspendié toda la actividad docente de caracter presencial
como consecuencia de la crisis sanitaria causada por el coronavirus (12 de marzo de 2020) sélo faltaba por
concluir la docencia de tres asignaturas (“Problemas del sistema de Proteccion Social”; “Prevencién de riesgos
laborales y nuevas formas de trabajo”; y “Proteccién administrativa y judicial de los derechos laborales”), y, en
légica consecuencia, fueron las Unicas cuya docencia tuvo que adaptarse a la nueva modalidad de docencia
100% on line. En las Adendas de adaptacion elaboradas por los respectivos profesores responsables, se optd
por metodologias principalmente asincronas (subir materiales a Studium y comunicacién con el alumnado a
través del correo electronico); y en cuanto a los sistemas de evaluacion, en los dos casos en los que estaba
prevista una prueba final de conocimientos, se modificd el formato pero se mantuvo la formula sincrona de
evaluacion: en uno la prueba final consistié en un cuestionario y en el otro en un examen oral. Adicionalmente,
como consecuencia de la situacion provocada por la pandemia de la COVID-19, en el curso 2019/2020, se
modificaron las fechas inicialmente previstas para la presentacion y defensa de los TFMs, amplidndose los
plazos de presentacion defensa en las dos convocatorias, con el fin de que los alumnos dispusieran de un
tiempo adicional necesario para llevar a cabo sus investigaciones, teniendo en cuenta que bastantes de ellos
se trasladaron a su lugar de origen y tuvieron mas dificultades para acceder a los materiales bibliograficos
imprescindibles para poder concluirlas con el nivel minimo de calidad exigido a este tipo de trabajos. En las dos
convocatorias se establecio la que la defensa publica de los TFMs se realizara online a través de la plataforma
blackboard.

En el curso 2020/2021, como ya se ha indicado en el apartado 1.2, la Comisién Académica del Titulo acordé lo
referente a un seguimiento online de la docencia para los estudiantes extranjeros con dificultades transitorias
de movilidad por motivo de la pandemia, asi como la defensa presencial, dentro del modelo de “presencialidad
segura”, de los TFMs, salvo la autorizacion de la defensa online que afecté Unicamente a dos estudiantes y por
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impedimentos relacionados con sus circunstancias personales. En el curso 2021/2022, como ya se ha referido,
con remisién a las actuaciones de la Comision Académica del Titulo, se autorizé el seguimiento online de la
docencia a determinados estudiantes extranjeros durante el primer semestre, por razones sanitarias que
impedian temporalmente la movilidad y conforme a un modelo de “presencialidad adaptada”, desarrollandose
de manera plena la docencia presencial durante el segundo semestre; asimismo, se autorizé la defensa online
de TFMs en relacién con estudiantes extranjeros matriculados en el curso anterior y que contaban con esta
asignatura pendiente de superacion, ante las dificultades justificadas para desplazarse a Espana.

Las calificaciones del alumnado en el curso 2019/2020 fueron altamente satisfactorias en tanto que el 100% de
los matriculados superé todas las asignaturas, la inmensa mayoria en primera matricula, lo cual presupone que
alcanzaron las competencias y objetivos de aprendizaje programados en las mismas. Las calificaciones del
estudiantado en el curso 2020/2021 resultaron también satisfactorias, si bien en las asignaturas optativas “Las
normas internacionales de trabajo y la OIT” y “Prevencion de riesgos laborales y nuevas formas de trabajo”, las
tasas de rendimiento y de éxito fueron del 92,31% y del 66,67%, respectivamente. Las calificaciones de los
estudiantes en el curso 2021/2022 fueron, en general, satisfactorias, aunque las tasas de rendimiento y de
éxito descendieron en gran parte de las asignaturas; de modo que, en las asignaturas obligatorias, salvo en
“Organizacion de la empresa y relaciones laborales” que contd con un 100% en las mismas, el resto de
asignaturas presentaron porcentajes superiores al 80% y al 90%, mientras que, en las asignaturas optativas,
estas tasas de rendimiento y de éxito se sitian en el 100%, salvo por lo que se refiere a la asignatura
“Prevencion de riesgos laborales y nuevas formas de trabajo” que se situaron en el 90,91%. En el curso
2022/2023, las calificaciones de los estudiantes han resultado mas satisfactorias, pues solo en una de las
asignaturas, de caracter obligatorio, las tasas de rendimiento y de éxito fueron inferiores al 100% (93,75%),
mientras que en la asignatura de TFM la tasa de rendimiento fue del 94,12%, al igual que la tasa de
evaluacion.

Durante el curso 2021/2022, D?. Pilar Cardenas Benitez, egresada del curso 2020/2021, obtuvo, en su cuarta
edicién, el Premio Alumni-Universidad de Salamanca Internacional "Lépez Marti", que otorga la Asociacién de
Antiguos Alumnos y Amigos de la Universidad de Salamanca (Alumni — USAL), en virtud de los méritos
académicos presentados. Asimismo, al estudiante D. Diego Sasiain Cavia, egresado del curso 2021/2022, se
le ha concedido el Premio Extraordinario de Master Universitario, asi como al estudiante D. Mikel Cueva
Mendizabal, egresado del curso 2022/2023.

A los efectos de intentar mejorar los procesos de aprendizaje, se han arbitrado algunas estrategias: a nivel
individual por el profesorado, fomentando las tutorias personalizadas con los estudiantes; y a nivel institucional,
desde la Direccion del Master, impulsando la participacion activa de los estudiantes, tanto de forma directa
(personal o mediante el correo electronico) como en la Comisiéon de Calidad del Titulo a través de sus
representantes de manera que estos pongan de relieve sus sugerencias y quejas.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- La mayoria de las fichas docentes de las distintas materias incorporan referencias, mas o menos detalladas
a los objetivos de aprendizaje propios de las mismas, a las competencias perseguidas, a los contenidos
basicos, a las metodologias docentes aplicables a la actividad docente y a los sistemas de evaluacion.

- Las adaptaciones de las asignaturas, durante el curso 2019/2020, que no habian concluido su periodo de
docencia en la fecha de suspension de toda por causa de la actividad docente de caracter presencial en la
Universidad de Salamanca por causa de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, asi como las
relativas a la modalidad y plazos de defensa publica de los TFMs, permitieron a los estudiantes continuar y
concluir su proceso de formacion y aprendizaje de manera satisfactoria. Asimismo, durante los cursos
2020/2021 y 2021/2022, se facilité un seguimiento online de la docencia a los estudiantes extranjeros con
dificultades de movilidad, como la excepcional defensa online de TFMs por circunstancias personales y
profesionales.

- Los resultados académicos obtenidos por los alumnos en el curso 2019/2020 configuran tasas de éxito del
100% en todas las materias, en primera matricula como regla general, de lo que se deduce que los
estudiantes han adquirido de forma suficiente las competencias del MUDTRL. Estos datos resultan
matizados en el curso 2020/2021, por la presencia de tasas de rendimiento y de éxito méas bajas en dos
asignaturas optativas, y en el curso 2021/2022, con tasas de rendimiento y de éxito en asignaturas
obligatorias (y en una optativa) superiores al 80% y al 90%. En el curso 2022/2023, las tasas de rendimiento
y de éxito experimentaron una evidente mejoria.

- Premios y distinciones obtenidos por egresados del master.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Estadisticas de egresados por curso académico

e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

. Indicadores de demanda de estudios de master por procedencia geografica proporcionados por el
Observatorio de la Calidad y el rendimiento Académico de la Unidad de Evaluacién de la Calidad de la
Universidad de Salamanca.

SE APORTAN , S p @ S Se han producido| Se han producido
EViDENCIAs_| CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e e lgeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del titulo X
son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los

X recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al ambito X
tematico y a las demandas sociales de su entorno.
JUSTIFICACION

Conforme a la Memoria del Titulo, el numero de plazas anualmente ofertadas asciende a 30. En el curso
2019/2020 hubo 81 solicitudes de matricula en primera opcion y 91 en las posteriores, matriculandose finalmente
11 alumnos en total, cifra muy por debajo de todas las ediciones anteriores (21 alumnos matriculados en el curso
2018/2019; 17 en el 2017/2018 y 16 en el 2016/2017 y en el 2015/2016). En el curso 2020/2021 hubo 104
solicitudes de matricula en primera opcién y 110 en el resto de opciones, matriculandose finalmente 19
estudiantes en total, por lo que se ha producido una recuperacion en el nimero de matriculas que se sitda en las
cifras habituales del master. En el curso 2021/2022 se confirma tal tendencia, dado que hubo 133 solicitudes de
matricula en primera opcién y 130 solicitudes en resto de opciones, habiéndose matriculado finalmente 19
nuevos estudiantes. En el curso 2022/2023 se camina en la misma direccion, produciéndose 126 solicitudes de
matricula en primera opcion y 111 solicitudes en resto de opciones, con una matricula final de 15 nuevos
estudiantes.
Las solicitudes se evaluan conforme a un baremo muy detallado previamente establecido y publico (accesible a
través de la web institucional y de la propia del master) que atiende fundamentalmente a la seleccion de aquellos
alumnos con un perfil previo mas adecuado a los contenidos del titulo (acreditacion de estudios previos de
caracter juridico y socio-laboral) y, de entre estos, aquellos con un mejor expediente académico.
De acuerdo con lo dispuesto en la Memoria del Titulo, la prevision estimada de resultados de aprendizaje era de:

*Tasa de graduacion: 90-95%

*Tasa de abandono: 5-10%

*Tasa de eficiencia: 95%

*Tasa de rendimiento: 90-95%
Estas previsiones se realizaron en atencion al perfil de ingreso de los estudiantes y, sobre todo, a los criterios de
admisién, pensados para alumnos con buen expediente académico, mucho interés y elevada motivacion.
Los resultados obtenidos por los estudiantes del curso 2019/2020 resultan altamente satisfactorios ya que en
todas las materias la tasa de éxito, la tasa de rendimiento y la tasa de evaluacién alcanza el 100%, superando
asi incluso las ya exigentes previsiones iniciales recogidas en la memoria del Titulo. Por su parte, ninguno de los
alumnos matriculados abandon6 el master antes de haberlo concluido. En el curso 2020/2021, en cambio, se ha
producido un descenso en las tasas de rendimiento y de éxito, dado que cuatro estudiantes no superaron alguna
de las asignaturas optativas (“Las normas internacionales del trabajo y la OIT” estas tasas han sido del 92,31%;
“Prevencion de riesgos laborales y nuevas formas de trabajo” estas tasas han sido del 66,67%); estos
estudiantes afectados cancelaron la matricula de la asignatura de TFM, de modo que no pudieron presentarlo y
defenderlo durante dicho curso. En el curso 2021/2022, las tasas de rendimiento y de éxito descendieron para
situarse por encima del 80% (en una asignatura obligatoria) y del 90% en el resto de asignaturas obligatorias
(salvo en una de las asignaturas que presenta el 100% en ambos parametros) y en una asignatura optativa
(conforme a lo referido supra); dos asignaturas obligatorias (una de ellas el TFM), a pesar de contar con una tasa
de rendimiento inferior al 100%, presentan una tasa de éxito del 100%. En el curso 2022/2023, las tasas de
rendimiento y de éxito han mejorado considerablemente, salvo en relacién con una asignatura obligatoria y la
relativa al TFM (situandose, no obstante, por encima del 90%). Lo cual situa a estos resultados, en general, en la
via de cumplimiento con la prevision de los resultados de aprendizaje dispuestos por la Memoria del Titulo,
compatible con el nivel de exigencia académica requerido a los estudiantes para cursar y superar los estudios
del master. En el curso 2021/2022, una estudiante, habiendo superado todas las asignaturas, renuncié a
presentar su TFM en las convocatorias ordinaria y extraordinaria de dicho curso.

La nota media de los 11 egresados en el curso 2019/2020 se sitla en 7,49 puntos, minimamente inferior a la de
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las cuatro ediciones anteriores (7,69 en el curso 2018-2019; 7,78 en el curso 2017-2018; 7,89 en el curso 2016-
2017;y 7,76 en el curso 2015-2016). En el curso 2020/2021, los egresados fueron 15 y la nota media se sitia en
7,79 puntos, similar a la de otras ediciones. En relacion con el curso 2021/2022, con 17 egresados, a fecha de
elaboracion de este autoinforme, no se han facilitado aun datos relativos a la nota media por la Unidad de
Evaluacion de la Calidad de la Universidad de Salamanca; lo mismo cabe decir en relacién al curso 2022/2023.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Inmejorables tasas de rendimiento y graduacion de los estudiantes en el curso 2019/2020.

e Todos los estudiantes inicialmente matriculados superaron el Master y no hubo ningiin abandono durante el
curso 2019/2020.

e El numero de estudiantes matriculados (19) durante los cursos 2020/2021 y 2021/2022, como durante el
curso 2022/2023, refleja un regreso a las cifras habituales de anteriores ediciones, lo que evidencia el
caracter coyuntural y excepcional del descenso de matricula en el curso 2019/2020.

e En el curso 2021/2022 las tasas de rendimiento y de éxito de las asignaturas optativas han mejorado
respecto del curso anterior, lo que se ha confirmado con las relativas al curso 2022/2023.

e En el curso 2021/2002 se produjo un descenso de las tasas de rendimiento y de éxito de asignaturas
obligatorias, si bien por encima del 90% en la casi totalidad de ellas (salvo una), y en algunas con una tasa
de éxito del 100%, incluida el TFM, lo que denota también la rigurosidad seguida conforme al nivel
académico exigido.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Latasa de rendimiento, en el curso 2020/2021, en una de las asignaturas optativas, ha sido del 66,67%.
e Enlos cursos 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023, algunos estudiantes no superaron determinadas
asignaturas, por lo que no pudieron ni presentar ni defender su TFM al finalizar los mismos.
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DIMENSION I1l. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

¢ Modelo de encuesta interna de insercion laboral (Alfresco).

e Estudios de insercion laboral realizados por la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la USAL (Alfresco).

¢ Realizacion de practicas extracurriculares por estudiantes del master durante los cursos 2021/2022 y
2022/2023 (Documentacion Master Derecho del Trabajo en Alfresco).

SE APORTAN , o [ @D &1 Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES maligiey ligeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados

X del titulo son coherentes con el contexto socioeconémico y X
profesional del titulo.
JUSTIFICACION

La Memoria del Titulo no establece ninguna prevision especifica al respecto, por lo que se entienden aplicables
los recursos y métodos generales que la Universidad de Salamanca tiene previstos para la medicion de este
indicador en todas y cada una de las titulaciones que imparte. A tales efectos, la Unidad de Evaluacién de la
Calidad de la USAL ha elaborado tres informes de insercion laboral sobre los egresados de las promociones
de 2015/2016, 2017/2018 y 2019/2020, en 2019, en 2021 y en 2023, respectivamente. En general, los datos
disponibles resultan muy satisfactorios. En relacién con los datos relativos a la promociéon de 2015/2016, el
100% trabajaba en el momento de elaboracién del informe, de modo que el 71% encontraron trabajo
relacionado con su titulacion universitaria, de modo que sus tareas estuvieron muy o bastante relacionadas con
sus estudios. Respecto de la relacion entre el nivel de formacion y de utilidad de la formacion en competencias
los valores medios son muy similares en el conjunto de la USAL y también en el master. Por lo que se refiere a
los datos relativos a la promocion de 2017/2018 destaca que, de los egresados de la muestra, todos, menos
uno, trabajan en la actualidad, y todos encontraron un empleo directamente relacionado con su titulacion
universitaria, cuyas tareas guardan mucha relacién con el titulo. Los datos concernientes al nivel de formacion
adquirido y la utilidad/beneficios de esta formacion en el actual/ultimo empleo muestra una media del titulo
claramente superior, en general, a la media del conjunto de la USAL, con una diferencia también de casi un
punto en el nivel de satisfaccion general con los conocimientos obtenidos, de modo que todos volverian a
estudiar la misma titulacion. Asimismo, tales tendencias se consolidan si se acude a los datos de la promocién
2019/2020, pues los encuestados trabajan en la actualidad, salvo uno (quien si trabajo después de finalizar la
titulacion), con una media superior a la de la USAL en lo que concierne al nivel de satisfaccion general con los
conocimientos obtenidos en la titulacion y su utilidad para su actual o ultimo empleo, mientras que los datos
concernientes al nivel de formacién adquirido muestra una media, por lo general, superior a la de la USAL, si
bien con cifras mas modestas en relacién a la utilidad/beneficios de esta formacién en su actual/ultimo empleo,
aunque destaca que en los apartados de pensamiento critico, toma de decisiones y solucion de problemas, la
media de formacién adquirida-utilidad/beneficios supera sobradamente a la media de la USAL.

Por su parte, el titulo elaboré un modelo de encuesta interna de insercion laboral que se corresponde, solo en
parte, con la informacién elaborada por la Unidad de Evaluacién de la Calidad de la USAL, resultando esta
mas completa, por lo que se optd por atender a estos datos, si bien no se encuentran disponibles los datos en
relacion a otras promociones de egresados que permita inferir conclusiones mas globales y solventes.

Respecto a esta cuestion conviene dejar constancia de que el titulo tiene un caracter eminentemente
académico, “no profesionalizante”, y se encuentra orientado sobre todo a poner en evidencia las relevantes
transformaciones que se estan produciendo en la realidad laboral y a analizar de manera critica y reflexiva los
nuevos problemas que esos cambios estan provocando en el seno de las relaciones laborales y las soluciones
normativas que se estan adoptando para intentar resolverlos. Esto explica que parte de los estudiantes,
principalmente extranjeros, de este titulo sean profesionales activos (operadores juridicos o docentes en
ensefianzas juridicas) que, con el afan de reciclar y actualizar sus competencias, suspenden temporalmente su
actividad profesional, reincorporandose de nuevo a la misma tras la conclusién del mismo.

No obstante, durante los cursos 2021/2022 y 2022/2023, la Direcciéon del Master, con participacion de la
Comisién Académica del Titulo, facilito a estudiantes la realizacion de practicas extracurriculares bajo la
cobertura del convenio de colaboracién correspondiente suscrito entre la Universidad de Salamanca vy la
entidad privada propuesta, cumplimentando las exigencias normativas requeridas, a fin de servir como
instrumento, en su caso, de insercidon laboral (Documentos justificativos en carpeta Documentacion Master
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Derecho del Trabajo en Alfresco).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Un significativo nimero de los alumnos que han cursado el master son profesionales que deciden realizarlo
con el fin de poder desempefiar mejor su trabajo en un contexto de continuos y profundos cambios en la
configuracion de las relaciones laborales y en la normativa aplicable a las mismas.

e Los datos disponibles sobre promociones de egresados ofrecen resultados satisfactorios.

e Realizacién de practicas extracurriculares durante los cursos 2021/2022 y 2022/2023.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- La ausencia de informes de insercion laboral relativos a egresados de otras promociones del titulo.
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DIMENSION I1l. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios,
empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informe de resultados de la encuesta sobre el impacto académico de la COVID-19 (2019-2020) en los
estudiantes de la Facultad de Derecho, elaborado por la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la USAL.

e Informe de resultados de la encuesta sobre el impacto académico de la COVID-19 (2019-2020) en el
personal docente e investigador de la rama de las Ciencias Sociales y Juridicas, elaborado por la Unidad de
Evaluacion de la Calidad de la USAL.

¢ Informes Estadisticos y de Encuestas relativos a los cursos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023
elaborados por la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la Universidad de Salamanca (Alfresco).

SE APORTAN , S p @ S Se han producido| Se han producido
Eviencias | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e e lgeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado
y, €n su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros X
grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su
caso, se adoptan medidas para su mejora.

JUSTIFICACION

No existen evidencias sobre la satisfaccion del profesorado en relaciéon con el curso 2020/2021, ni tampoco
respecto a los empleadores; por lo que se refiere a los egresados cabe remitir a la informacion limitada ya
indicada supra.

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CURSO 2019/2020: la encuesta de satisfaccion que la Unidad de
Evaluacién de la Calidad realizd6 a los estudiantes fue contestada por 6 de los 11 alumnos finalmente
matriculados en el titulo en el curso 2019-2020. Con caracter general, la valoracion del master por parte del
alumnado fue altamente positiva (sobrepasando los 3,5/5 puntos en todos los casos y los 4/5 puntos en algunos
items), y superior en casi todos los bloques abordados por la encuesta de satisfaccién a la media alcanzada
tanto en los demas masteres impartidos en la Facultad de Derecho, como al conjunto de los ofertados por la
USAL:

- Su valoracién general del Plan de Estudios alcanz6 una media de 3,83/5 puntos (superando ligeramente la
del Centro (3,8/5) y aun mas la de la USAL (3,5). El aspecto mejor valorado fue la informacién recogida en
la Guia Docente (4,5/5); y el horario y la coordinacion entre profesores los que peor (3,83/5). Ademas, el
33,5 del alumnado declaré estar muy satisfecho con el Plan de Estudios; el 50% satisfecho; y el 16,7% muy
insatisfecho.

- Por lo que se refiere a la Organizacion de la Ensenanza, el titulo obtuvo una puntuacién media de 4/5
puntos, también superior a la media del centro y de la USAL. El item mas valorado fue la informacién
proporcionada en la Guia Académica (4,5/5) y los que menos, la adecuacién de los horarios y la
coordinacion entre materias y entre profesores (3,83/5 en ambos casos). Adicionalmente, el 50% se
manifesté muy satisfecho; el 33,3% satisfecho; y el 16,7% muy insatisfecho.

- En relacién al Proceso de ensefianza-aprendizaje, la media alcanzada por la valoracion de los
estudiantes alcanzé los 3,83/5 puntos, que supera a la de la USAL (3,64/5), pero en esta ocasion no a la de
los Masteres impartidos en la Facultad de Derecho (3,92/5). Los aspectos mejor considerados fueron el
nivel de cumplimiento del programa formativo, la metodologia y adecuacion de competencias y la
accesibilidad del profesorado (4,5/5 puntos en los tres). Por su parte, el 33,3% declard estar muy satisfecho
respecto a este apartado: el 50% satisfecho; y el 16,7% muy insatisfecho.

- Respecto a las Instalaciones e infraestructuras, la puntuacién media ascendié a los 4,67/5 puntos,
superando los 4.25/5 puntos del centro y los 4,06/5 puntos de la USAL. El 66,7% se mostré muy satisfecho
con las mismas; un 33,3% satisfecho, y un 1,9% muy insatisfecho.

- La valoracion media del ultimo bloque de la encuesta, relativo al Acceso y atencion al alumno, fue de
3,67/5 puntos, en esta ocasion un poco inferior a las conseguidas tanto por el centro (3,94/5) como por la
USAL (3,75/5): lo mas valorado fue la informacion en la web del master (4,33/%) y la comunicacion a través
de Studium (4,17/5), siendo las actividades de orientacion profesional y laboral el aspecto peor considerado
por los alumnos (2,8/5). En este apartado el 33,3% de los estudiantes manifestd su maxima satisfaccion;
otro 33,3% se mostré simplemente satisfecho; y el 33,3% restante declaré estar insatisfecho o muy
insatisfecho.

- Finalmente, no existen datos sobre la influencia que la suspension total de la actividad docente de caracter
presencial en la USAL por causa de la pandemia de la COVID-19 a partir del 12 de marzo de 2020 tuvo
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sobre los 11 estudiantes del master: aunque la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la USAL ha
elaborado y publicado un Informe sobre el Impacto académico de la COVID-19 (2019-2020) en la Facultad
de Derecho, los resultados del mismo son globales y no se diferencia por titulaciones. Ademas, en dicho
Informe se refleja que sdlo 3 alumnos del titulo contestaron a la encuesta sobre la que se basa el mismo.

SATISFACCION DEL PROFESORADO CURSO 2019/2020: la encuesta de satisfaccion que la Unidad de
Evaluacién de la Calidad realiz6 al profesorado del méster fue contestada por 6 de los 13 docentes de la USAL
que impartieron clases en el mismo durante el curso 2019-2020 (representan el 46.2% del total). Con caracter
general, su valoracién fue claramente positiva: sobrepasa los 3,5/5 puntos en todos los items por los que fueron
preguntados (Organizaciéon de la docencia, Actividad Docente y Recursos) y su nivel de satisfaccion general
alcanza una media de 4,42/5, situandose casi exactamente en los mismos umbrales que la de los docentes de
Masteres impartidos en la Facultad de Derecho (4,4/5 puntos).

El 58,3% se mostrd totalmente satisfecho de participar en el master; el 25% satisfecho y el 16,7% se manifestd
indiferente al respecto (ninguno declard estar insatisfecho o muy insatisfecho). Los aspectos peor valorados
fueron los relativos a la coordinacion interna del profesorado y al nivel de formacion con el que los alumnos
acceden al titulo aunque, sin embargo, de forma mayoritaria se reconoce la buena actitud de éstos durante el
desarrollo de la actividad docente.

Al igual que sucedia respecto a los estudiantes, tampoco existen datos especificos sobre cémo influyd la
situacion derivada de la COVID-19 sobre la actividad docente de los profesores del titulo. Aunque la Unidad de
Evaluacién de la Calidad elaboré el Informe de resultados de la encuesta sobre el impacto académico de la
COVID-19 (2019-2020) en el personal docente e investigador de la rama de las Ciencias Sociales y Juridicas,
en él no se recogen datos diferenciados por titulaciones. En todo caso, hay que sefialar que, en la fecha de la
suspension total de la actividad docente en la USAL, ya habian concluido las sesiones presenciales de todas las
asignaturas del master excepto de dos, de una mas estaba pendiente tan sélo la evaluacién y faltaba por
celebrarse la defensa publica de los TFMs. Y del mismo modo, la encuesta general de satisfaccion del
profesorado fue enviada a sus destinatarios durante los meses de mayo y junio de 2020 y, aunque en ella no se
formulan preguntas especificas sobre la influencia del COVID-19 sobre la organizacion y desarrollo del Master,
se puede sobreentender que los profesores afectados, al responder las preguntas generales, tendrian en cuenta
la experiencia vivida al respecto.

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CURSO 2020/2021: la encuesta de satisfaccion realizada por la UEC
fue contestada por 15 estudiantes de los 19 matriculados, lo que supuso un 78,9 %, lo que se encuentra
claramente por encima de los porcentajes de participacion del resto de masteres impartidos en la Facultad de
Derecho (salvo uno que presenta una cifra similar), fruto del fomento a la participacién impulsado desde la
direccion del master, en aras de alcanzar mayor niveles de satisfaccion de cara al futuro. El resto de estudiantes
que no participaron puede corresponderse con aquellos estudiantes que no lograron concluir sus estudios
durante dicho curso (4 estudiantes). El grado de satisfaccién general con el titulo resulta positivo, al encontrarse
en la media del nivel de satisfaccién de los estudiantes con los titulos del Centro y con los del conjunto de la
USAL, si bien, en algunos bloques, se mejora ligeramente dicha media (respecto del conjunto de la USAL, en
casi todos los bloques). Asimismo, se observa un leve descenso en el nivel de satisfaccion respecto del curso
precedente, lo que puede deberse, entre otros factores, al desarrollo combinado de docencia online y presencial
exigido por un modelo de “presencialidad segura” exigida por la pandemia.

- Plan de estudios y su estructura: la valoracion general (3,79/5) se sitia por encima de la media del conjunto
de la USAL y del Centro, destacando la valoraciéon del item “Correspondencia entre los conocimientos y
competencia adquirida y los créditos asignados”, siendo los peores los relativos a ofertas de practicas externas
y de movilidad, lo que encuentra explicacién en el hecho de que tales vertientes de planificacion, por las razones
ya apuntadas, no se ofertan en el titulo.

- Organizacién de la ensefianza: |la valoracién general (3,46/5) supera a la del conjunto de la USAL y es
ligeramente inferior a la del Centro. En los items de distribucién de tareas a lo largo del curso y adecuacion del
horario, los resultados son mejores que los de la USAL y que los del Centro, manteniéndose en niveles similares
en cuanto a la distribucion de exdmenes y pruebas de evaluacién e informacion de la Guia Académica. Si cabe
destacar la valoracion peor en lo relativo a “Coordinaciéon entre materias y profesores”, a lo que también cabe
encontrar explicacion, ya no solo ante las circunstancias excepcionales de la pandemia, sino a lo ya indicado
como caracteristica propia del titulo, es decir, al perfil heterogéneo de alumnado por su origen y formacién, por
lo que pueden encontrarse mayores dificultades a la hora de observar las materias desde diferentes
perspectivas, a pesar de que se haya avanzado desde la direccion del master, como desde la Comisién de
Calidad del Titulo, en la coordinacion docente, como ya se ha relatado, de cara al curso 2021/2022.

- Proceso de ensefanza-aprendizaje: la valoracion general (3,67/5) supera también a la del conjunto de la
USAL y es ligeramente inferior a la del Centro. Los resultados son mejores en los items relativos a metodologia
docente y a su adecuacién a las competencias, calidad y adecuacion de los materiales, accesibilidad del
profesorado y en el nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas, siendo peores en los criterios y
métodos de evaluacion, asi como en la utilidad de las consultas a los profesores, si bien, las actuaciones de la
direccion del master, como de la Comisién de Calidad del Titulo, ya referidas, se incardinan en la linea de paliar
tales carencias, al coordinar la clarificacion de los sistemas de evaluacion para el curso 2021/2022.

- Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual: la valoracion general (4,25/5) resulta altamente
positiva, por encima de la de la USAL y de la del Centro, con mejores cifras en, practicamente, todos los items
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con relevancia para el titulo.

- Atencion al estudiante: la valoracion general (3,92/5) supera también a la del conjunto de la USAL y a la del
Centro, destacando, especialmente, la valoracion de los tramites de matricula y gestién del expediente, de la
informacioén en la pagina web y de la comunicacién a través de la plataforma Studium, al ser superior al 4/5.

SATISFACCION DEL PAS DE LOS CENTROS UNIVERSITARIOS CURSO 2020/2021: cabe advertir,
previamente, que el master no tiene adscrito personal administrativo propio del titulo. El grado de satisfaccion de
este personal en relacion con sus funciones en los masteres que se imparten en el centro (Facultad de
Derecho), con una participacion o muestra del 46,94%, ha resultado muy positivo, dado que en todos los
bloques se sitia por encima de la media del conjunto de la USAL, ademas de valorarse, cada uno de ellos, por
encima del 4/5: informacion y comunicacion (4,17/5); recursos (4,13/5); gestidon y organizacion del trabajo
(4,30/5); satisfaccion general (4,47/5).

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CURSO 2021/2022: la encuesta de satisfaccion realizada por la UEC
fue contestada por 10 estudiantes de los 23 matriculados, lo que supuso un 43,48 %, lo que se encuentra por
encima de los porcentajes de participacion del resto de masteres impartidos en la Facultad de Derecho (salvo
dos masteres que cuentan con porcentajes ligeramente superiores), fruto del fomento a la participacion
impulsado desde la direccidon del master, en aras de alcanzar mayor niveles de satisfaccion de cara al futuro. El
grado de satisfaccion general con el titulo sigue resultando positivo en la inmensa mayoria de los items, al
superar la media del nivel de satisfaccién de los estudiantes con los titulos del Centro y con los del conjunto de
la USAL, salvo en uno de los items (atencion al estudiante) que se sitla practicamente en la media del resto.

- Plan de estudios y su estructura: la valoracion general (3,5/5) se situa en la media del conjunto de la USAL y
del Centro, destacando la valoracién del item “Oferta de asignaturas optativas”, de lo que se infiere el acierto en
la reestructuracion llevada a cabo en su momento de dicha oferta. Los peores siguen siendo los relativos a
“Oferta de practicas externas” y “Oferta de movilidad”, lo que encuentra explicacién en el hecho de que tales
vertientes de planificacion, por las razones ya apuntadas, no se ofertan en el titulo.

- Organizacion de la ensefianza: la valoracion general (3,7/5) supera a la del conjunto de la USAL y a la del
Centro en todos los items, observandose una mejoria respecto del curso anterior. Cabe destacar la mejoria en
la valoracion de la “Coordinacién entre materias y entre profesores y profesoras” (3,9/5), superando claramente
a las medias de la USAL y del Centro, lo cual muestra la efectividad de las medidas que se han venido
adoptando como area de mejora, y su canalizacion formalizada a través de la Direccién del Master y de la
Comisién de Calidad del Titulo.

- Proceso de ensefianza-aprendizaje: 1a valoracion general (4/5) supera también a la del conjunto de la USAL
y a la del Centro, mostrando una clara mejoria respecto del curso anterior. Destaca la valoracion de los items
relativos a los criterios y métodos de evaluacion, a la calidad y adecuacion de los materiales de ensefianza y al
nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas, lo que también permite observar positivamente los
criterios clarificadores impulsados por la Comisién de Calidad del Titulo para la elaboraciéon de las fichas
docentes. Conviene destacar, asimismo, la media obtenida en los items relativos a la accesibilidad del
profesorado y a la utilidad de las consultas, pues, y sin que la valoracion resulte negativa (4/5 y 3,9/5), se situa
ligeramente por debajo de la media de la USAL y del Centro, si bien, en ningin momento, los estudiantes
manifestaran queja alguna acerca del no cumplimiento de las tutorias por parte del profesorado.

- Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual: la valoracion general (4,20/5) sigue resultando
altamente positiva, por encima de la de la USAL y ligeramente inferior a la del Centro, si bien la peor valoracion
recae en la existencia de espacios para el trabajo en grupo.

- Atencién al estudiante: la valoracion general (3,7/5) supera ligeramente a la del conjunto de la USAL y a la
del Centro, por lo que destaca, especialmente, la positiva valoracidon de los canales para realizar sugerencias y
quejas, de los tramites de matricula y gestion del expediente, de la informacién en la pagina web y de la
comunicacion a través de la plataforma Studium, siendo peor la valoraciéon en lo relativo a las actividades de
acogida de estudiantes y a la orientacién profesional y laboral. A este respecto, el apoyo ofrecido desde la
Coordinacion del Master durante el proceso de seleccidon y matricula resulta indudable a efectos de facilitar una
rapida insercion de los estudiantes en el desarrollo del mismo. Asimismo, el caracter “no profesionalizante” del
master no favorece tales orientaciones profesionales, si bien, durante este curso, se articuld, como se ha
indicado, la realizacién de practicas extracurriculares destinadas a facilitar la insercion laboral de los
estudiantes.

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO CURSO
2021/2022: en general, la satisfaccion de los estudiantes resulta altamente positiva, como muestra la valoracion
global para todas las asignaturas, con una media que supera 4/5 en cada una de las 11 preguntas del
cuestionario al que respondieron los estudiantes. Destaca, en este sentido, el nivel de satisfacciéon con la
accesibilidad del profesorado para ser consultado o con los métodos de evaluacién dispuestos, asi como con la
claridad de las explicaciones, con la resolucién de las dudas planteadas por los estudiantes y con su orientacion
para el desarrollo de sus tareas. El grado de satisfaccion general con el profesorado se situa en 4,37/5.

SATISFACCION DEL PROFESORADO CURSO 2021/2022: la encuesta de satisfaccién que la UEC realizo al
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profesorado del master fue contestada por 12 de los 15 docentes de la USAL que impartieron clases en el
mismo durante el curso 2021/2022 (representando el 80% del total), lo que hace necesario destacar el alto nivel
de participacion del personal docente en esta encuesta. Con caracter general, su valoracién fue claramente
positiva (4,46/5), superando la media de la USAL y del Centro: sobrepasa los 4/5 puntos en los items por los
que fueron preguntados (organizacion de la docencia y recursos disponibles), si bien, en lo que respecta a
actividad docente, se acerca a 4/5 (3,95/4).

Por lo que se refiere a la organizacién de la docencia, en todos los items se llega a un nivel de satisfaccién
superior a 4,5/5 (satisfaccion con la materia impartida, con la carga docente y con la eficacia de la organizacion
del master), llegandose a 4,5/5 en lo relativo a la coherencia del plan de estudios, superandose la media de la
USAL vy del Centro en todos estos items. Unicamente, el item de coordinacién entre profesores del master
presenta un nivel inferior (3,67/5) a la hora de percibir la misma, sin que ello obste a valorar la mejora que se ha
producido en este ambito como accién constante de mejora, dadas las dificultades derivadas del perfil
heterogéneo del alumnado, entre otros factores a tener en cuenta.

Acerca de la actividad docente, el profesorado muestra un alto grado de satisfaccién con la actitud de los
estudiantes y considera util el sistema de tutorias que practica, acercandose la media de satisfaccién al 4/5 en lo
concerniente a la asimilacion por parte de los estudiantes de los contenidos del master y a la valoracion de los
resultados alcanzados por los estudiantes como los esperados. Sin embargo, la peor valoracion sigue
estribando en el nivel de formacién de los estudiantes que ingresan en el master, lo que parece vincularse,
nuevamente, con el perfil heterogéneo del estudiantado que se matricula en el mismo.

En relacién con los recursos disponibles, el personal docente muestra un alto nivel de satisfaccién, superando
en todos los items el 4/5.

En general, el personal docente se muestra claramente satisfecho de participar en el master (4,67/5) y
encuentra reconocimiento adecuado por su participacion en el mismo (4,25/5), por encima de la media del
profesorado de la USAL y del Centro. Como aspectos positivos del master, destacados por el profesorado del
titulo, se encuentran el contacto con estudiantes de otras nacionalidades y de otras universidades espafiolas, el
desarrollo de la docencia sobre la dimension juridica del trabajo desde otra 6ptica, o contar con mayor sosiego
en la explicacion del funcionamiento de la Inspeccion de Trabajo y de Seguridad Social. Como aspectos a
mejorar, por el profesorado del titulo, se insiste en la busqueda de mayor nivel de comunicacion y coordinacion
entre materias y entre profesorado del titulo, ademas de continuar incidiendo en la mejora de los sistemas de
evaluacion. Sobre ambos aspectos, los resultados de las actuaciones de la Comisiéon de Calidad del Titulo,
como se ha insistido, denotan una mejoria, dada la percepcion de los estudiantes al respecto, sin que ello
implique que la direccién del méaster renuncie a continuar incidiendo en la mejora de estos ambitos.

SATISFACCION DEL PAS DE LOS CENTROS UNIVERSITARIOS CURSO 2022/2023: cabe advertir,
previamente, que el master no tiene adscrito personal administrativo propio del titulo. El grado de satisfaccion
general de este personal en relacidn con sus funciones en los masteres que se imparten en el centro (Facultad
de Derecho), con una participacion o muestra del 25%, ha resultado muy positivo, dado que en todos los
bloques se situa por encima de la media del conjunto de la USAL, ademés de valorarse, salvo en un caso, por
encima del 4/5: informacion y comunicacion (4,26/5); recursos (4,21/5); gestidon y organizacion del trabajo
(3,98/5); satisfaccion general (4,19/5).

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CURSO 2022/2023: la encuesta de satisfaccion realizada por la UEC
fue contestada por 10 estudiantes de los 18 matriculados, lo que supuso un 55,56%, lo que se encuentra por
encima de los porcentajes de participacion del resto de masteres impartidos en la Facultad de Derecho (salvo
dos masteres que cuentan con porcentajes superiores y otro con igual porcentaje), fruto también del fomento
para la participacion realizado por la direccién del master. El grado de satisfaccion general con el titulo sigue
resultando positivo, al encontrarse en la media del nivel de satisfaccién de los estudiantes con los titulos del
Centro y con los del conjunto de la USAL, superando en algunos bloques a la media de estos.

- Plan de estudios y su estructura: la valoracion general (3,30/5) se sitia por encima de la media del conjunto
de la USAL y del Centro. Si bien la valoracién del item “Oferta de asignaturas optativas” ha descendido respecto
de cursos anteriores, lo que puede deberse a la puntual y autorizada reduccion, excepcional y justificada, del
plantel de las ofertadas por movilidad investigadora de la docente especializada y encargada de impartir una de
ellas, como ya se menciond. Los peores siguen siendo los relativos a “Oferta de practicas externas” y “Oferta de
movilidad”, lo que encuentra explicacion en el hecho de que tales vertientes de planificacion, por las razones ya
apuntadas, no se ofertan en el titulo.

- Organizacioén de la ensenanza: la valoracién general (3/5) se situa ligeramente por debajo de la media del
conjunto de la USAL y del Centro. Si bien, en casi todos los items, se supera la media de la USAL y del Centro,
aunque es levemente inferior en lo que respecta a la “Informacion que figura en la Guia Académica”, variacion
que no parece resultar significativa. Cabe destacar el mantenimiento positivo de la valoracién de la
“Coordinacion entre materias y entre profesores y profesoras” (3,5/5), superando claramente a las medias de la
USAL vy del Centro, lo cual muestra la efectividad de las medidas que se han venido adoptando como area de
mejora, y su canalizacién formalizada a través de la Direccion del Master y de la Comision de Calidad del Titulo.

- Proceso de ensefanza-aprendizaje: la valoracion general (3,5/5) se situa levemente por debajo de la media
del conjunto de la USAL y del Centro, mostrando una ligera caida respecto del curso anterior, pero situandose
en un nivel aceptable o no significativa. No obstante, destaca la valoracion mas baja del item relativo a los
criterios y métodos de evaluacion y su adecuacién a las competencias de la titulacion, lo cual alerta para seguir
profundizando y reforzando los criterios clarificadores impulsados por la Comisién de Calidad del Titulo respecto
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de la elaboracion de las fichas docentes. Conviene destacar, asimismo, el mantenimiento, en términos
generales, de la valoracion obtenida en los items relativos a la accesibilidad del profesorado y a la utilidad de las
consultas respecto del curso anterior, sin perjuicio de continuar incidiendo en ellos a través de las actuaciones
de la Comision de Calidad del Titulo.

- Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual: la valoracion general (4,11/5) sigue resultando
altamente positiva, igual a la de la USAL y ligeramente inferior a la del Centro, si bien la peor valoracién recae
en la valoracién del aula en la que se imparte docencia presencial y en la de la existencia de espacios para el
trabajo en grupo, si bien ambos aspectos se encuentran ligados a la disponibilidad y la gestion de espacios por
el centro en el que se imparte el titulo.

- Atencion al estudiante: la media de la valoracién general (4,30/5) se sitia claramente por encima de la del
conjunto de la USAL y de la del Centro, por lo que destaca, especialmente, la positiva valoracién de las
actividades de acogida para los estudiantes (indicar que experimenta una mejoria en relacién con el curso
pasado), de los canales para realizar sugerencias y quejas, de la informaciéon en la pagina web y de la
comunicacién a través de la plataforma Studium, siendo peor la valoracion en lo relativo a los tramites de
matricula y gestion del expediente y a la orientacién profesional y laboral. A este respecto, el apoyo ofrecido
desde la Coordinacién del Master durante el proceso de seleccién y matricula resulta indudable a efectos de
facilitar una rapida insercion de los estudiantes en el desarrollo del mismo. Asimismo, el caracter “no
profesionalizante” del master no favorece tales orientaciones profesionales, si bien, durante este curso, se
articulé, nuevamente, como se ha indicado, la realizacion de practicas extracurriculares destinadas a facilitar la
insercién laboral de los estudiantes.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- El elevado grado general de satisfaccion de los estudiantes con la organizacion y desarrollo del titulo en
todos sus aspectos.

- Eligualmente alto nivel de satisfaccion del profesorado con su participacion en el titulo en todos los cursos
evaluados.

- La satisfaccion del estudiantado con la organizacion de la ensefianza presenta una mejoria durante el curso
2021/2022, destacandose el nivel de satisfaccion con la coordinacién entre materias y entre docentes, lo
que denota el efecto positivo alcanzado como resultado de los esfuerzos realizados de mejora en este
ambito. En el curso 2022/2023 el grado de dicha satisfaccion general del estudiantado se situa por encima
de la media de la USAL y de la del Centro.

- La satisfaccion del estudiantado con el proceso de ensefianza-aprendizaje durante el curso 2021/2022, en
concreto, con los sistemas de evaluacion, materiales de ensefianza y cumplimiento de los programas de las
asignaturas, y el mantenimiento, en lineas generales, de tal nivel de satisfaccion durante el curso
2022/2023.

- La alta satisfaccion del estudiantado con la actividad docente del profesorado durante el curso 2021/2022,
valorando positivamente la accesibilidad de los docentes para consultas, asi como los métodos de
evaluacion empleados.

- La satisfaccion generalizada del PDI que impartié6 docencia en el master durante el curso 2021/2022
superando la media de la universidad y del centro en el que se imparte, con una percepcion positiva acerca
de la utilidad de las tutorias practicadas.

- El grado de satisfaccién general del estudiantado del curso 2022/2023 con la calidad del programa
formativo y de los servicios ofertados.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- La continua busqueda de mayores niveles de coordinacién del profesorado del master en el desarrollo de la
actividad docente, a fin de mejorar la percepcion que este tiene.

- El bajo nivel formativo de los estudiantes que acceden al titulo (que se puede deber al hecho de que, en
una gran parte, procedan de distintos paises latinoamericanos y, por tanto, carecen casi totalmente de
conocimientos sobre la normativa laboral espafiola y comunitaria).

- Una ligera disminucién en la satisfaccion de los estudiantes del curso 2020/2021 respecto de los del curso
2019/2020.

- Una ligera disminucion en la satisfaccion de los estudiantes del curso 2021/2022 en relacién con la atencion
al estudiante, por lo que se refiere a actividades de acogida (indicador que se ha mejorado en el curso
2022/2023) y de orientacién profesional y laboral, si bien se deja constancia del caracter “no
profesionalizante” del master y de la oferta de practicas extracurriculares que se produjo durante dicho
curso y el curso 2022/2023, en aras de facilitar la insercion profesional.

- Una ligera disminucion, en determinados aspectos, por lo que se refiere a la satisfaccion de los estudiantes
del curso 2022/2023, si bien, dado que los resultados de las encuestas se sitlan en la media de la
institucion y del centro, no parece una disminucion significativa que exija adoptar lineas de mejora distintas
a las ya propuestas como refuerzo de la calidad del programa formativo y de los servicios ofertados.
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DIMENSION I1l. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
¢ Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
¢ Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Documentos “Oferta, demanda y matricula” correspondientes a los cursos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y
2022/2023, elaborados por el Observatorio de la Calidad y el Rendimiento Académico de la Unidad de
Evaluacion de la Calidad de la USAL.

¢ Actividades docentes especiales y adicionales organizadas por el master y publicadas en la web institucional y
en la web del titulo.

« Memoria anual de la actividad docente e investigadora desarrollada por el profesorado del Area de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad de Salamanca.

EVIDENCAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumplido sin | Se han producido | % JZRREETE
S| NO desviaciones ligeras desviaciones i o

Los estudiantes participan en programas de movilidad
desplazandose a otras universidades nacionales o
X internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes X
de otras universidades, en coherencia con las previsiones
de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, participa en programas de movilidad,
X desplazandose a impartir docencia a otras universidades X
nacionales e internacionales y profesores procedentes de
otras universidades imparten docencia en el titulo.

El titulo mantiene convenios de colaboracion con
instituciones nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

En la Memoria del Méaster en Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales no se establecen acciones de movilidad
internacional especificas ni hasta el momento se han firmado convenios ad hoc de colaboracién con otras
Universidades.

a) Respecto a los estudiantes, no estan previstas por considerarse que no son necesarias para alcanzar las
competencias previstas en él y, ademas, al tener una duracién de tan sélo un curso académico, resulta
dificil en la practica poder articular acciones de movilidad para el alumnado. No obstante lo anterior, si en un
futuro se firmaran convenios de movilidad, estos se atendrian a la normativa general sobre esta materias
que se establecié en el Consejo de Gobierno de la Universidad de Salamanca en diciembre de 2007 en el
que se aprobaron unas normas generales sobre movilidad internacional de estudiantes, que posteriormente
fueron modificadas por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 de mayo de 2009 y por Acuerdo del

Consejo de Gobierno de 29 de Abril de
2010(http://relint.UniversidaddeSalamanca.es/docs/normativa/Normas _Movilidad Internacional Estudiantes
-pdf).

Por otro lado, a través de la web propia del titulo se informa a los estudiantes de las convocatorias de becas
internacionales de movilidad ofertadas por la Universidad de Salamanca. En particular, teniendo en cuenta
que una importante parte de su alumnado proviene de paises de América del Sur, se informé de la
convocatoria de las Becas internacionales de movilidad destinadas a estudiantes latinoamericanos que
quisieran realizar estudios de titulo oficial de Master en la Universidad de Salamanca.

b) Aunque, como se ha indicado, tampoco se encuentran previstas acciones de movilidad docente especificas
para el profesorado del titulo, consta que algunos de los profesores con docencia en el mismo ha
participado a titulo individual, bien en el marco de diversos programas generales de movilidad docente
promovidos por la Universidad de Salamanca o por otras instituciones publicas (Ministerio de Educacion y
Junta de Castilla y Ledn) o en virtud de invitaciones ad personam en actividades docentes desarrolladas en
varias universidades, tanto espafolas como extranjeras. No obstante, con motivo de las dificultades para la
movilidad derivadas de la pandemia, tanto en el curso 2019/2020, 2020/2021 y 2021/2022, estas
posibilidades se han visto limitadas.

A pesar de no prever programas especificos de movilidad ni para estudiantes ni para profesores ni haber
celebrado convenios de colaboracion docente con oftras universidades, el master ha logrado en todas sus
ediciones una significativa proyeccion exterior, que se manifiesta principalmente en lo siguiente:

a) Por un lado, en el hecho de que mas del 91% de los estudiantes matriculados en el curso 2019/2020
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procedian de universidades distintas de la Universidad de Salamanca y, de éstos, ademas, un alto
porcentaje eran extranjeros, especialmente iberoamericanos (alto grado de internacionalizacion del titulo):
un 9,09% procedian de otras provincias Castilla y Ledn; un 27,27% del resto de Espafia; y un 54,55% de
otros paises (en todos los casos, de paises latinoamericanos). En el curso 2020/2021, de los 19 estudiantes
matriculados, 10 eran extranjeros (procedentes de paises latinoamericanos), y de los 9 estudiantes
restantes 6 de ellos procedian de otras universidades espafiolas distintas de la USAL. En el curso
2021/2022, de los 19 estudiantes de nueva matricula, el 47,37% fueron estudiantes extranjeros y el 26,32%
de estudiantes procedieron del resto de Espafia, mientras que los restantes fueron estudiantes procedentes
de Castilla y Ledn. En el curso 2022/2023, de los 15 nuevos estudiantes, el 66,67% fueron estudiantes
internacionales, de modo que el 13,33% procedieron del resto de Espafia, mientras que los restantes fueron
estudiantes procedentes de Castilla'y Leon.

Y, por otro, en la significativa participacién en la actividad docente del master de profesores de reconocido
prestigio procedentes de otras universidades e instituciones publicas, tanto nacionales como foraneas: el
Prof. Juan Gorelli Hernandez, Catedratico de la Universidad de Huelva; el Prof. Humberto Villasmil Prieto,
Especialista en Normas Internacionales del Trabajo de la Oficina de la OIT para los paises del Cono Sur de
América Latina; Giuseppe Casale, Director Adjunto del Centro Internacional de Formacion de la OIT; el Prof.
Alfredo Sierra Herrero de la Universidad de Los Andes (Chile); la Proff. Luciana Guaglianone, Prof.
Asociada de la Universidad de Brescia (ltalia); el Prof. Catedratico Cristobal Molina Navarrete de la
Universidad de Jaén; el Prof. Titular Javier Thibault Aranda de la Universidad Complutense de Madrid; el
Prof. Miguel Canessa Montejo de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru y e Investigador y Consultor
Externo de la Organizacién Internacional del Trabajo; el Prof. Titular Joaquin Pérez Rey de la Universidad
de Castilla-La Mancha; el Prof. Catedratico José Luis Gofi Sein y la Prof. Titular Beatriz Rodriguez Saenz
de Galdeano, ambos de la Universidad Publica de Navarra; el Prof. Catedratico Emérito Antonio Ojeda
Avilés de la Universidad de Sevilla; el Prof. Catedratico Emérito Elias Gonzalez-Posada Martinez de la
Universidad de Valladolid; la Prof2. Titular Ana Belén Mufioz Ruiz de la Universidad Carlos Il de Madrid; el
Prof. Catedratico Jaime Cabeza Pereiro de la Universidad de Vigo; el Prof. Oscar Hernandez Alvarez de la
Universidad Lizandro Alvarado de Barquisimeto (Venezuela); el Prof. Federico Rossenbaum Carli de la
Universidad Catélica del Uruguay; la Prof?. Titular Adoracion Guaman de la Universidad de Valencia; el Prof.
Catedratico Emérito Francisco Zamora Cabot de la Universidad Jaume I; la Prof2. Universitaria Doctora
Nuria Ramos Martin de la Universidad de Amsterdam (Paises Bajos); la Prof®. Catedratica Margarita Ramos
Quintana de la Universidad de La Laguna.

En este sentido, conviene destacar, cuyos detalles ya se han referido, la celebracién del Seminario
Internacional, “Diligencia debida y trabajo decente en las cadenas globales de valor”, en la Universidad de
Salamanca, durante los dias 31 de marzo a 1 de abril de 2022. En este marco se conté con la presencia de
especialistas internacionales y nacionales de prestigio (ademas de la intervencién de profesorado de la
propia USAL, impartiendo, algunos de ellos, docencia en el master): Luca Nogler (Professore Ordinario della
Universita degli studi di Trento); Bruce Barnaby Rubio (Profesor de Derechos Humanos y Derecho
Internacional y Coordinador de Investigaciones del Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la
Pontificia Universidad Catdlica de Peru); Carlos Lépez Hurtado (Consejero Juridico Principal de la Comisién
Internacional de Juristas); Olga Martin Ortega (Professor of International Law at University of Greenwich);
David Lantarén Barquin (Prof. Catedratico de la Universidad de Cantabria); Carmen Solis Prieto (Profe.
Contratada Doctora de la Universidad de Extremadura); Nicolas Bueno (Professor of International and
European Law at UniDistance Suisse); José Soler Arrebola (Prof. Titular de la Universidad de Almeria);
Gloria Rojas Rivero (Prof?. Catedratica de la Universidad de La Laguna); Juan Miguel Diaz Rodriguez (Prof.
Titular de la Universidad de La Laguna); Bernardo Cruza (Director de Sostenibilidad y RSC en El Corte
Inglés); Victor Garrido Sotomayor (Coordinador global de IndustriALL para los acuerdos marco de Inditex,
Mango y El Corte Inglés); Isidor Boix Lluch (Federacion de Industria de CCOO y coordinador del Grupo
Cadenas de Suministro del Foro Social de la Industria de la Moda en Espafia).

Puesto que, como consecuencia de la pandemia causada por la COVID-19 y la suspension de toda la actividad
académica de caracter presencial en la Universidad de Salamanca a partir del 12 de marzo de 2020, varias
actividades docentes complementarias se tuvieron que realizar a través de plataformas virtuales, la Direccion del
Titulo realizé una importante labor de publicidad y difusion de las mismas las mismas a través de diversas vias,
consiguiendo un muy relevante nivel de asistencia y participacion de personas y profesionales ajenos al titulo y a
la Universidad de Salamanca, especialmente de paises sudamericanos. Labor que ha continuado realizandose
durante los cursos 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023 con igual grado de éxito y que ha permitido consolidar una
pauta de retransmision por streming de tales eventos con alto nivel de participacion y alcance.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El muy elevado numero de estudiantes matriculados procedentes de fuera de Salamanca y, sobre todo, de
Latinoamérica. Esta elevada proyeccion exterior del titulo, en especial en Sudamérica, consecuencia,
fundamentalmente, de su proyecto formativo (no circunscrito al ambito estrictamente nacional) y de la gran
publicidad y difusion del mismo, a través de diversos medios (especialmente electrénicos, streaming,
incluida la detallada informacion recogida en su web), como de los contactos académicos y profesionales de
la Direccion del Titulo y de sus profesores.

La colaboracion de numerosos docentes y profesionales de reconocido prestigio externos a la Universidad
de Salamanca en el desarrollo de la actividad docente del titulo.

La realizacion de un Seminario Internacional titulado “Diligencia debida y trabajo decente en las cadenas

36




USAL. Autoinforme de Seguimiento Master Universitario en Derecho del Trabajo y Relaciones L

globales de valor” durante el curso 2021/2022.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA O ATENDIENDO A
LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES EXTERNOS

Incluir aqui dos tipos de acciones de mejora: a) las que han surgido en los autoinformes que ha elaborado y ha implantado el
titulo a iniciativa propia y b) las que han surgido en los informes externos (de verifica, modifica, seguimiento y renovacion de
la acreditacion) de la ACSUCyL. En este Gltimo caso se aportaria una explicacion detallada que justifique lo que se ha dicho en
el subcriterio 2.3. Evolucion del titulo.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Reforzamiento de la difusion del titulo entre los graduados de la Universidad de Salamanca y las demas
universidades espafiolas

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2018/2019 FECHA DE SU CONCLUSION: Contintia
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA [0 EN MARCHA [ NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Ante la reducidg
presencia de estudiantes de otras universidades espafiolas en las primeras ediciones del titulo, se ha llevado a cabo una mayor
difusién de la oferta formativa del mismo, recurriendo a paginas web y listas de correo de asociaciones académicas Y|
profesionales, tal y como estaba propuesto.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): Se ha incrementado el
numero de estudiantes matriculados de origen nacional, resultado consolidado y que contintia en la actualidad a la vista de los
datos de matricula relativos a los cursos 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Difusién de actividades formativas de caracter extraordinario entre los estudiantes

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2018/2019 FECHA DE SU CONCLUSION: Contintia
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA [0 EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Favorecer una mayor
difusion entre los alumnos de informacidn relevante sobre eventos y actividades relativas al ambito juridico-laboral y social, ante
la demanda y el interés de los propios estudiantes.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): Se ha trasladado a los estudiantes, g
través de la Plataforma Studium, informacion sobre las actividades difundidas mediante el sistema de alerta de la Asociacion|
Espariola de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, como a través del relativo al sistema de alerta de la Asociacién
Espafiola de Salud y de Seguridad Social.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Impulso de proyectos de innovacion y mejora docente vinculados directamente al Master.

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2018/2019 FECHA DE SU CONCLUSION: Contintia
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Mejorar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje incorporando metodologias docentes innovadoras que favorezcan una mejor adquisicion
por parte de los estudiantes de las competencias del Master, asi como la necesidad de fortalecer las competencias digitales del
profesorado con motivo de la situacion de pandemia y de cara al futuro.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): Al margen de que los
profesores de la titulaciéon han seguido participando en proyectos de innovacion docente, la situacién derivada de la emergencia
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sanitaria por la Covid-19 ha interrumpido un desarrollo adecuado de la accion de mejora, ante necesidades mas apremiantes|
Si bien la excepcionalidad generada por la pandemia ha conllevado un impulso de la formaciéon del profesorado en
competencias digitales, que continuara para su consolidacion futura.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Encuesta de insercion laboral para los egresados del Master

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2018/2019 FECHA DE SU CONCLUSION: Contintia
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [J COMPLETADA X EN MARCHA ] NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Conocimiento del
impacto del Master en los niveles de empleabilidad de quienes lo han cursado, asi como en la mejora sus condiciones de
trabajo.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): Dado que ya se ha
incorporado una encuesta sobre la insercion laboral de los egresados de la primera edicién del titulo, se pretende impulsar y|
continuar, con apoyo de la Unidad de Evaluacién de la Calidad de la USAL, con la recogida de informacion relativa al resto de|
egresados. En este sentido, se ha incorporado por la UEC de la USAL informes de insercidon laboral de la promocion de
egresados del curso 2017/2018 y del curso 2019/2020.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora de la coordinacion entre el profesorado del Titulo.

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2018/2019 FECHA DE SU CONCLUSION: Contintia
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Favorecer un
intercambio mas fluido de informacién entre los profesores sobre las necesidades docentes de los estudiantes, dado su
heterogéneo perfil de ingreso, procurando mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes a partir de la valoracion de estos
de la organizacién de la ensefianza, en concreto, de la coordinacién entre materias y profesores.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): Aunque se han producido
reuniones y contactos con los profesores y estudiantes a efectos de coordinacién docente, como para atender la situacion
excepcional provocada por el estado de alarma, se precisa insistir en una canalizacion mas formalizada a través de la Comision
de Calidad del Titulo. Esto, en parte, se ha llevado a cabo a través de las reuniones de la Comisién de Calidad del Titulg
celebradas durante el curso 2020/2021 en las que se han abordados algunos aspectos relativos a tal coordinaciéon. En este
sentido, la percepcion del estudiantado derivada de los resultados de las encuestas realizadas durante los cursos 2021/2022 y|
2022/2023 ofrece resultados alentadores y positivos en este apartado, si bien contrasta con una peor percepcion por parte del
profesorado acerca de la coordinacién entre docentes y entre materias, lo que justifica la continuidad de los esfuerzos en ta
sentido.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Aumento de la claridad de los sistemas de evaluacion establecidos en las fichas docentes de las asignaturas,
incluida la del TFM.

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2020/2021 FECHA DE SU CONCLUSION: Continda
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA [J EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Mejorar la precisién de los
sistemas de evaluacién aplicados en cada asignatura de manera que los estudiantes tengan un conocimiento claro y suficiente
de los mismos desde el inicio del curso.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): En el marco de la Comision de Calidad
del Titulo se ha informado favorablemente acerca del cumplimiento de tales criterios en las fichas docentes, previa solicitud
expresa al profesorado y con la colaboracion del mismo, lo que ha permitido reforzar la claridad y precision de los sistemas de|
evaluacion previstos para los cursos 2021/2022 y 2022/2023. De todos modos, a fin de consolidar las previsiones docentes sobre
los sistemas de evaluacion, se considera conveniente continuar con su refuerzo, a fin de mejorar la percepcion de los mismos
por parte del estudiantado.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Funcionamiento mas eficaz del sistema interno de garantia de calidad.

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2020/2021 FECHA DE SU CONCLUSION: Contintia
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA [ NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Analizar en profundidad los
datos e informes (con una mejora en la recogida de informacion) relativos al funcionamiento de la titulacion a fin de reforzar e
seguimiento, la evaluacion y la toma de decisiones.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): Aunque se han producido
reuniones en el marco de la Comision de Calidad del Titulo, tomando en consideracion algunos datos disponibles, y cuya
disponibilidad se ha mejorado, se precisa continuar abordando otras dimensiones del master.
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INDICADORES Y EVIDENCIAS

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluacion

Subcriterios
donde aplica

» Memoria verificada
» Documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Todos

« Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros:
libros blancos, 6rdenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de
profesionales).

« Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

1.1. Vigencia del interés
académico, cientifico y
profesional del titulo

« Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el titulo por curso académico:
—  Plazas ofertadas
—  Estudiantes matriculados
-~ Relacion oferta/demanda
—  Nota de corte en pruebas de acceso
—  Nota media de acceso
- Porcentaje de matriculados por vias de acceso
- Porcentaje de matriculados por procedencia geografica: misma provincia, otras
provincias de Castilla y Ledn, otras comunidades autonomas y otros paises

« Datos de la aplicacion de la normativa académica:
—  Permanencia
—  Reconocimiento
- Planificacion docente
- Coordinacion docente
- Practicas externas
—  Movilidad
—  Ensu caso, programas especiales: titulos dobles, cursos de adaptacion
—  En su caso, complementos formativos (master)

1.2. Implantacion y gestion
académica del programa
formativo

« Pagina web institucional del titulo
« Guias docentes

2.1. Informacion publica del
titulo

» Manual de calidad
« Actuaciones de la comision de calidad

2.2. Sistema de garantia
interna de calidad (SGIC)

« Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
« Informes de evaluacion externa

2.3. Evolucién del titulo a partir
de los informes de evaluacion
externa

« Tablas de indicadores de profesorado:

-~ Por curso académico, categoria (totales y porcentaje), doctores (totales y
porcentaje) y horas impartidas (total y porcentaje)

—  Por curso académico: identificacion, categoria, area, departamento, cursos en que
imparte docencia, formacion académica (titulacion, doctor), acreditaciones,
quinquenios, sexenios (total y fecha del ultimo), cursos impartidos, horas
impartidas (total y porcentaje sobre su docencia)

« Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion
docente, innovacion docente

3.1. Personal académico

« Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
« Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

3.2. Recursos de apoyo para el
aprendizaje

« Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
» Muestra de Trabajos Fin de Grado / Master
« Muestra de memorias de practicas externas

4.1. Consecucion de los
resultados de aprendizaje
previstos

« Estadisticas de egresados por curso académico
« Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

4.2. Evolucion de los indicadores
del titulo

« Estudios de insercion laboral de egresados

4.3. Insercion laboral

« Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de
administracion y servicios, empleadores

4.4, Satisfaccion de los agentes
implicados

« Convenios de movilidad de estudiantes y profesores.

« Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

4.5. Proyeccion exterior del
titulo
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